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PREFACIO

O que de mais importante tem uma Escola? A capacidade de ensinar,
claro.

Tomando esta premissa como valida, a importancia da presente obra
se torna autoevidente, mas - na era da informag¢ao/desinformagao - por
vezes € preciso explicitar o 6bvio.

O mundo mudou, o sentido destas mudancas, dizem, ainda nao foi
plenamente descortinado, mas ¢ certo que elas sao profundas e recaem
severamente sobre os processos de aprendizagem. Pessoalmente, creio que
a velocidade do trafego de informagdes e a compactagdo delas, nos tornou
mais ansiosos ¢ incapazes de dar atengdo ao que realmente importa.

A Escola Superior de Advocacia da OAB-GO, neste contexto, tem a
complexa missdo de auxiliar a advocacia a compreender esta nova
realidade.

Muito se pode colher das novas ferramentas de tecnologia, elas
podem realmente contribuir para a execucdo de tarefas cotidianas e
prometem nos entregar aquilo que mais nos falta: tempo.

No entanto, praticas remotas que nos permitiram chegar a esta
quadra do conhecimento humano nao foram e, creio, jamais serao
superadas. N6s aprendemos e continuaremos a apreender com os livros,
com a arte e, fundamentalmente, com os nossos Mestres.

Boas Professoras ¢ bons Professores mudam a vida das pessoas, lhes
tornam amantes do conhecimento, menos ignorantes quanto a diversidade
do mundo e, sobretudo, mais humanas.

E por isso que a ESA/OAB-GO tanto se orgulha desta obra, trabalho
dos nossos alunos-professores, que sob a irreparavel condug¢dao da Dra.
Glaucia Yoshida, nos entregam o que eles t€ém de melhor: capacidade de
ensinar, de pensar e ajudar a pensar.

Dr. Rodrigo Lustosa

Presidente ESA/OAB-GO



APRESENTACAO

A docéncia ¢ uma profissdo que exige um preparo especial por parte de
quem a exerce. A formagdo de profissionais em todas as dreas exige
professores compromissados para além da entrega de contetido. Ser
professor ¢ muito mais que “transmitir” conhecimentos, em especial porque
o conhecimento ¢ construido socialmente a partir de relagdes complexas
entres os sujeitos que deliberadamente estabelecem uma parceria.

A Escola da Advocacia compreende a complexidade do ensinar
e do aprender. Em se tratando de uma escola se compromete com os
sujeitos que a partir dela se capacitam na area juridica. Desta forma, a
qualidade do ensino construido a partir de suas mediacdes € uma meta entre
outras no fazer juridico goiano. Por assim dizer empenha-se em qualificar
os professores que compdem seu quadro docente, bem como oportuniza
novos advogados a ampliar suas carreiras operando também na docéncia.

Em 2019 a ESA-Goias langcou o curso Formacdo e
Aperfeicoamento de Professores com a perspectiva de contribuir com os
advogados professores que estdo em atividade docente e formar novos
professores da area juridica para atuarem em varias frentes, graduacao, pos-
graduacao, cursos livres e em especial atender as demandas da ESA-Goias
cada vez mais amplas.

Em 2024 caminhamos para a abertura da 9* turma com 7 turmas
concluidas, uma em fase de conclusdao, sendo 80 concluintes e¢ 53
advogados habilitados para atuarem como professor ESA.

O Curso apresenta os seguintes ntcleos: conceitual, atitudinal e
procedimental. Vislumbrando o participante a compreender os conceitos
norteadores da docéncia, as atitudes recomendadas para o exercicio
profissional bem como o fazer pedagdgico, ou seja, a apresentacdo dos



instrumentos e ferramentas basicas e contemporaneas para a plena
capacitacao de professores. Todo conteido programadtico ¢ distribuido em
20 encontros, sendo um encontro semanal de 3 horas ¢ online,
oportunizando a participagdo de advogados de varias regides de Goias, bem
como aulas ministradas por excelentes professores especializados em seus
respectivos temas, mesmo nao estando em Goias.

A consolidagdo do curriculo se da para aléem da frequéncia do
participante nas aulas. O participante realiza uma aula demonstrativa, a fim
de ser apreciado por uma equipe diretiva da ESA contribuindo por acolher
novos profissionais capazes de atender o publico-alvo desta casa. Além
disto os participantes elaboram um capitulo de ebook, dialogando com suas
contribui¢des e aprendizagens sobre a formagdo docente e o ensino juridico.

Formar advogados em professores tem sido nosso objetivo. Na
certeza que outros advogados exerceram com maestria suas habilidades por
estarem em maos de verdadeiros educadores.
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1. ANDRAGOGIAE
GAMIFICACAO: A EFICIENCIA DA
ESTRATEGIA NA ENSINAGEM DE
ADULTOS

Glauciane Ferreira Valverde Nascimento™
Mateus Fernandes Soares?

Milena Charife de Aratjo Alves™!
Renata Lourrany Santos Fernandes™

Resumo: O artigo apresenta a técnica da gamificacdo como metodologia
ativa que pode ser implementada na andragogia a fim de atingir
resultados efetivos e eficientes para o desenvolvimento do ensino e do
processo de conhecimento. Por meio do método dedutivo, mediante
técnica de pesquisas bibliograficas, foi possivel apresentar a
particularidade do ensino para os adultos, com os desafios e resisténcias
enfrentados pelo ambiente. Além apresentar a gamificagdo como es
tratégia para melhor qualificar o profissional ou o adulto que ndo possui
tempo para estar em sala de aula, ou que apresentam uma resisténcia ao
ensino tradicional, bem como constatar que a gamificagdo apesar de ser
um sistema recente, proporciona um ensino mais dinamico, capaz de
conferir maior fixagdo do conteudo, fornecer conhecimento e
desenvolver habilidades socioemocionais. Ao final foi apresentado uma
ferramenta de gamificacdo, Duolingo, utilizada principalmente por
adultos, que em vista da democratizacao dos smartphones e facilidade no
acesso a internet, ganhou grande relevancia nos ultimos anos. Dessa
forma, o método dedutivo, com técnica de pesquisa bibliografica foi
possivel verificar o ganho que a gamificacdo respresentou para a



aprendizagem dos adultos, cuja incorporacdo na sala de aula ¢ indicada
para estimular e envolver os aprendizes.

Palavras-chave: Aprendizagem; Andragogia; Ensino; Gamificagao;
Metodologia.



1.1. INTRODUCAO

O presente trabalho possui o intuito de apresentar a importancia da
observancia dos pressupostos da teoria andragogica de ensino para a correta
utilizagdo da gamificagdo enquanto um mecanismo de metodologia ativa
para o ensino superior, por meio de um mecanismo eficaz capaz de produzir
resultados rapidos e concretos para o desenvolvimento cognitivo, melhora
na capacidade socioemocional, melhor desempenho em atividades em
equipe e capacidade de tomada de decisdes.

A andragogia ¢ o ramo da pedagogia que estuda o processo de ensino-
aprendizagem para os adultos, através do ensino-aprendizagem com
enfoque no aprendiz, pelo processo do exercicio livre e autoconceito, pelo
qual ¢ necessdrio concentrar mais no processo do aprendizado que no
conteudo. Assim:

A educacgdo de adultos é um processo por meio do qual os
aprendizes se tornam conscientes da experiéncia significativa. O
reconhecimento da importancia leva a avaliacdo. Os significados

acompanham a experiéncia quando sabemos o que estd

acontecendo e qual importancia o evento tem para nossa
personalidade (KNOWLES,; HOLTON I1I; SWANSON, 2011, p. 51).

O método parte das seguintes suposicoes: (1) adultos precisam saber
por que eles precisam de aprender alguma coisa; (2) adultos precisam
aprender experimentalmente; (3) adultos abordam o aprendizado como
resolu¢do de problemas; e (4) adultos aprendem melhor quando o topico €
de valor imediato.

Por esse motivo, a gamificagdo ¢ uma técnica que agrega e enriquece o
ensino aplicado a andragogia, pois apresenta mecanicas € componentes de
maneira dinamica que garantem o alcance dos desafios enfrentados no
ensino dos adultos.



A técnica estimula a motivagdo, alinhando o ensino com o processo de
conhecimento baseado em psicologias educacionais, e adaptada um
ambiente propicio para promover o engajamento, interatividade, capacidade
de negociagao, tomada de decisdo e solu¢ao de problemas.

Neste sentido, o problema da pesquisa parte da seguinte questdo: como
a aplicagdo dos principios da andragogia influenciam na efetividade da
gamificagdo enquanto metodologia ativa no ensino superior? O objetivo
geral ¢ fomentar o debate sobre tema e os objetivos especificos sdo
apresentar os conceitos de andragogia e gamificacdo a partir do
levantamento bibliografico sobre os temas.

A pesquisa partiu do metodo dedutivo e da técnica de pesquisa
bibliografica para explicar os conceitos gerais e adentrar no ponto
especifico tratado no artigo. A relevancia da pesquisa justifica-se pela
crescente utilizacdo das metodologias ativas no ensino superior apds a
mudanga de cenario e paradigma que a pandemia da COVID-19 trouxe para
as salas de aulas.

A gamificagdo pode ser uma otima alternativa para gerar engajamento €
atrair a atencdo dos alunos, contudo, deve ser utilizada com cautela. Para
garantir o sucesso desta metodologia de ensino, ¢ fundamental que o
orientador planeje a experiéncia a luz dos principios da teoria andragogica
de ensino.

Quais procedimentos pedagogicos podem ser adaptados, aproveitados
ou modificados para melhoria e facilitacio da aprendizagem. Assim, essa
analise deixou evidenciado que a producao cientifica sobre Andragogia em
lingua portuguesa ainda ¢ insuficiente.

CARVALHO (2017) apresentou a teoria andragodgica e a sua
importdncia na pratica docente universitaria através de pesquisa
bibliografica e concluiu que a apropriagao dos conhecimentos dessa teoria
possibilita ao professor universitario ter uma pratica docente adaptada as
necessidades de aprendizagem dos estudantes adultos, sendo uma via de
educagdo ainda mais eficaz, de acordo com suas experiéncias, aptidoes e
interesses.

Alguns estudos de caso se fundamentaram em pesquisa feita por
GODOI e FERREIRA (2016), que utilizaram de uma metodologia ativa



com aplicacdo de estratégias de ensino criadas no intuito de tornar as aulas
mais interativas, conseguindo que estudantes se envolvam intelectualmente
com o que esta sendo aplicado em sala de aula.

Diante de diversos estudos e testes, ¢ possivel extrair que os alunos
apresentam concordancia maior com os pressupostos da Andragogia.

A teoria de andragogia de Knowles e demais autores € uma tentativa de
desenvolver uma teoria especifica para o aprendizado de adultos.
KNOWLES e os outros dois autores (2011, p. 52), enfatizam que adultos
sdo autodirecionados e esperam assumir a responsabilidade por decisdes.
Assim, programas de educacdo de adultos devem acomodar este aspecto
fundamental.

Andragogia faz as seguintes suposi¢oes sobre o projeto de aprendizado:
(1) adultos precisam saber por que eles precisam de aprender alguma coisa;
(2) adultos precisam aprender experimentalmente; (3) adultos abordam o
aprendizado como resolucao de problemas; e (4) adultos aprendem melhor
quando o topico € de valor imediato.

Em termos praticos, andragogia significa que a instrug¢do para adultos
precisa se concentrar mais no processo € menos sobre o contetido que esta
sendo ensinado. Estratégias como estudos de casos, role-playing,
simulagdes e autoavaliacdo sdo mais uteis. Os instrutores adotam um papel
de facilitador ou fonte, em vez de conferencista ou grader.

Andragogia se aplica a qualquer forma de aprendizagem de adultos e
tem sido amplamente utilizada na concepcdo de programas de formagao
organizacionais. Ainda em 1984, KNOWLES (2011, p. 197) disponibilizou
um anexo no qual consta um exemplo de aplicacdo de principios
andragogia, em que ¢ possivel identificar uma necessidade de explicar por
que coisas especificas estdo sendo ensinadas, demonstrando, ainda, que
instrugdo deve prevalecer ao invés de memorizacao orientados para a tarefa
- atividades de aprendizagem devem estar no contexto de tarefas comuns a
serem realizadas.

A instrugdo deve levar em conta a vasta gama de diferentes origens dos
alunos; materiais e atividades de aprendizagem devem permitir diferentes
niveis / tipos de experi€ncia anterior com computadores.



O que resta comprovado ¢ que adultos sdo autodirecionados, a
instrugdo deve permitir que os alunos descubram as coisas por si mesmos,
fornecendo orientacao e ajuda quando erros sao cometidos.



1.2. FORMA DE APRENDIZAGEM E
IMPLICACOES

A aprendizagem se justifica na perspectiva de um conjunto de
habilidades, que podem sempre ser melhoradas e desenvolvidas, sendo
preciso pensa-la em seus diferentes contextos e para os diferentes sujeitos,
fazendo-se essencial, uma vez que o acesso nao pode acontecer
desvinculado de suas formas de realizacao.

O ensino ¢ o processo no qual o sujeito se forma gracas ao conjunto de
acoes, significados e atuacdes sociais deliberadamente organizadas de tal
maneira que o processo remete a agao do professor. Eboli (2005) afirma que
a concepcao de ensino se fundamenta no planejamento € na promocgdo de
situagdes em que o aluno pode organizar suas experiéncias, estruturar suas
ideias, analisar seus processos € expressar seus pensamentos.

Ao identificarem os principios da andragogia, KNOWLES, HOLTON
Il ¢ SWANSON (2011, p. 20) mencionam o papel das experiéncias dos
aprendizes, que podem contribuir para sua melhor aprendizagem. Nesse
sentido, explicam que a énfase adotada na andragogia tem por foco a
individualizagdo do ensino e as estratégias de aprendizagem.

Os autores traduzem o significado de educacdo e aprendizagem,
expondo que a primeira tem por referéncia a pessoa de quem ensina, ao
passo que o segundo conceito, refere-se a pessoa daquele que ¢ ensinado.
Nas palavras dos autores:

Educacgdo é uma atividade realizada ou iniciada por um ou mais
agentes que tem por objetivo efetuar mudangas no conhecimento,
habilidade e atitudes de individuos, grupos ou comunidades. O
termo destaca o educador, o agente de mudang¢a que apresenta
estimulos e refor¢o para a aprendizagem e cria atividades para
induzir a mudanca. O termo aprendizagem, por outro lado, destaca
a pessoa na qual a mudanga acontece, ou espera-se que acontega



(KNOWLES, 1980; KNOWLES; HOLTON; SWANSON, 2011, p.
28).

O significado da atuacdo do professor andragdgico ¢ revelado por
KNOWLES, HOLTON III ¢ SWANSON (2011, p. 113), conceituando-o
como um facilitador, um consultor, ou um verdadeiro agente de mudanga,
porque atribuem a ele a funcdo fundamental de despertar pensamentos e
ideias criticas no aprendiz.

A partir dessa visdo, os autores identificaram o papel do professor para
as condi¢des de aprendizagem, explicando que “o papel do professor ¢ se
envolver em um processo de questionamento mutuo com eles, em vez de
transmitir seu conhecimento a eles e, a seguir, avaliar seu grau de
conformidade com o que foi transmitido” (2011, p. 52).

Ao lado disso e com amparo nas ligdes discutidas, os autores indicam
que uma das condicdes para a aprendizagem ¢ que os aprendizes aceitem
ser parte na responsabilidade “pelo planejamento e operacdo de uma
experiéncia de aprendizagem e, portanto, passam a ter um sentimento de
comprometimento” (KNOWLES, HOLTON III e SWANSON, 2011, p. 96),
disso podendo resultar em uma participacao ativa. Concluem:

O professor envolve os alunos no desenvolvimento de critérios e
métodos mutuamente aceitaveis para mensurar o progresso em
relagcdo aos objetivos de aprendizagem.

O professor ajuda os alunos a desenvolver e aplicar procedimentos

para autoavaliacdo de acordo com esses criterios (KNOWLES,
2011, p. 96).

Ao discorrer sobre o foco na pessoa do aprendiz, MARTINS (2015) pontua:

Portanto, ensinar ja ndo é mais levar o conhecimento para a sala
de aula e, sim, enriquecer e valorizar os conhecimentos dos
estudantes, o que significa adequar as metodologias tradicionais
aos conceitos andragogicos que levardo a construgdo coletiva dos



conhecimentos a partir dos referenciais de vida deles, tornando o
aprendizado mais agradavel e contextualizado.

Ao aderirem a ideia de HAROLD FIELDS, os autores aqui tratados
(2011, p. 55-56), desenvolveram-na a partir do ponto de vista de que a
metodologia adotada deve ser objeto de mudanca, mediante atribui¢dao de
maior responsabilidade aos aprendizes, com incentivo a exposicao de
ideias, pensamentos € posicionamentos criticos.

Harold Fields, diretor assistente da Evening Schools, Conselho de
Educacao, cidade de Nova York, declara:

Nao apenas o conteudo dos cursos deve ser mudado, mas também o
método de ensino. As aulas expositivas devem dar lugar aos
exercicios em sala de aula, onde ha uma maior participa¢do dos
alunos. O lema para essas turmas deve ser "deixe a turma fazer o
trabalho".

Deve haver um grande espaco para foruns, discussoes e debates.
Para a pratica da leitura, devem ser usados jornais, circulares e
revistas, alem dos livros didaticos. As atividades extracurriculares

devem tornar-se um componente reconhecido do processo
educacional (KNOWLES, 2011, p. 55-56)

Ao contrario do que ocorre no ensino pedagdgico, o ensino de adultos,
portanto, implica em uma atribuicao de papel mais ativo do aprendiz.

Além de indicarem o papel de cada um dos agentes no eixo
andragdgico, os autores KNOWLES, HOLTON III e SWANSON (2011, p.
28), apresentam o conceito de aprendizagem, tratando-a como um processo,
do qual resulta em uma mudanga comportamental, porque o aprendiz passa
a atuar a partir de novos habitos, conhecimento e atitudes. Segundo
lecionam:

Ela permite que individuos facam ajustes pessoais e sociais. Uma
vez que o conceito de mudanga é inerente ao conceito de



aprendizagem, qualquer mudanca de comportamento implica que a
aprendizagem estd ocorrendo ou ja ocorreu. A aprendizagem que
ocorre durante o processo de mudanga é conhecida como processo
de aprendizagem (Crow e Crow, 1963, p. 1) (KNOWLES, 2011, p.
28).

Na abordagem sobre a preparacdo do aprendiz, KNOWLES, HOLTON
IIT e SWANSON (2011, p. 114-115), demonstram a dificuldade existente
ente a previsao que ¢ feita por presuncdo quando aplicada a realidade.
Explicam, os autores, que isso ocorre porque o tradicional modelo de
educac¢do de adultos presume que havera

um alto grau de responsabilidade pela aprendizagem sera assumido
pelo aprendiz; principalmente nos modelos andragogicos e de
projetos de aprendizagem, sistemas inteiros sao construidos em
torno da aprendizagem autodirigida. Mas, em sua maioria, os
adultos com os quais trabalhamos ainda ndo aprenderam a ser
questionadores autodirigidos (KNOWLES, 2011, p. 114-115).

A presungdo, portanto, ndo corresponde a realidade, haja vista o
modelo de ensinagem pedagdgica que nao os prepara, tradicionalmente,
para se tornarem criticos pensantes.

A partir dessa constatacao, identificaram os autores que “o desenho de
programas para 0s novos entrantes estd incluindo cada vez mais uma
atividade preparatoria sobre aprender como aprender” (KNOWLES,
HOLTON III e SWANSON, 2011, p. 115).

Os autores (2011, p. 85-86) também explicam que durante o processo
de aprendizagem, principios vao sendo adquiridos pelos adultos, e a fim de
que sejam aplicados, a andragogia demanda que sejam eles traduzidos por
meio de componentes existentes no ambiente, que resultem em estimulo.

Pontuam a importancia dos componentes ambientais que influenciam
o ensino do adulto, pois, precipitam sentimentos € sensagdes nao
percebidos, despertando, dessa maneira, a atencdo para aspectos latentes
(2011, p. 86).



Os métodos acima delineados, que utilizam dos recursos ambientais,
ndo constituem, em si, a aprendizagem, pois demandam a iniciativa do
aprendiz a fim de por em pratica as condi¢des adequadas do respectivo
aprendizado.

Concluem, a partir das ligdes de Gagne (1965, p. 268-271), que os
diferentes tipos de aprendizagem retratam a influéncia do ambiente sobre o
aprendiz, que a partir de suas pré-compreensoes, logra refletir a mudanca
desejada de performance. Esclarecem que as condi¢oes externas podem ser
utilizadas de diversas formas no ambiente de trabalho, sendo, a titulo de
exemplo, “varias combinagoes de objetos, equipamentos e comunicagoes
verbais” (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2011, p. 88) a fim de
serem empregadas com essa finalidade.

O ambiente tem papel fundamental no despertar dos estimulos, sendo
o debate a forma considerada mais eficiente pelos autores (2011, p. 87),
explicando ser incerto deduzir qual forma de debate podera advir a partir da
estimula¢ao decorrente do ambiente.

Para que o adulto esteja compreendido no processo de aprendizagem,
o professor orientador deve apresentar questoes visando a resolucdo de
problemas, apontando KNOWLES, HOLTON III ¢ SWANSON (2011, p.
87) como medida alternativa, a inser¢do do individuo na situagdo problema,
sem, contudo, descrevé-la expressamente.

Para tanto, pode servir-se de medidas existentes, como, por exemplo,
demonstracao cientifica ou videos para que seja posto em debate, inserindo
os adultos na situagdo proposta.

Ao desenvolverem o assunto, os autores VOGT ¢ ALVES (2005),
citados os autores VERNER (1971) ¢ GRATTAN (1964), bem como
posicionamentos da UNESCO, apresentam uma ideia com varias
possibilidades existentes, que podem ser aplicadas:

Os recursos a serem utilizados nessa educacdo envolvem variadas
possibilidades, como o uso da biblioteca, das séries de
dissertacoes/palestras, dos recursos visuais na forma de videos,
teleconferéncias, filmes, documentarios, estacoes de rddio,
principalmente as universitarias, entre outros (VERNER, 1971,



GRATTAN, 1964). A Conferéncia de Montreal, em 1960, ja chama a
atenc¢do para a utiliza¢do de alguns destes recursos na educagdo de
adultos, por se tratarem recursos de entretenimento popular dos
adultos em todo o mundo. Por sua vez, a Conferéncia de Tokio, em
1972, recomendou o uso de novos metodos e novas técnicas na
educacdo de adultos, levando em consideragdo os aspectos
biologicos, psicologicos e sociologicos na sua aprendizagem
(UNESCO, 2005). A Conferéncia de Hamburgo, também, avanc¢a ao
concluir que “é essencial que as abordagens da educacdo de
adultos se assentem no patrimonio, na cultura, nos valores e nas
experiéncias anteriores das pessoas e que as diferentes maneiras de
por em prdtica essas abordagens facilitem a expressdo de todo o
cidaddo”, bem como sugere que os paises se utilizem das novas
tecnologias de informagdao (UNESCO, 1998, p. 8) (VOGT; ALVES,
2005).

Isso significa dizer que a exemplificagdo com os componentes
existentes no ambiente, solidificam o aprendizado e resultam na mudanca
de comportamento do aprendiz, tornando-o independente.

Com fundamento nas ligdes de Gagne (1965, pag. 268-271),
KNOWLES, HOLTON II e SWANSON (2011, p. 88-89) demonstram
serem oito as funcoes decorrentes da influéncia do ambiente sobre o
aprendiz, podendo-se citar como exemplos, a apresentacdo do estimulo, a
conducdo do aprendiz quando for realizar atividades, o direcionamento do
pensamento, a indugdo que visa transferir conhecimento. Segundo os
autores:

Essas oito fung‘ées, entdo, representam a maneira como o ambiente
do aprendiz age sobre o individuo; sdo as condicoes externas de
aprendizagem que, quando aliadas a outras competéncias que sao
pre-requisitos para o aprendiz, fazem aflorar a mudanga desejada
de performance. E claro que hd vdrias maneiras de estabelecer
essas condi¢oes no ambiente de aprendizagem, e varias
combinacgoes de objetos, equipamentos e comunicagoes verbais
podem ser empregadas com essa finalidade. Provavelmente, a



consideracdo mais importante a ser feita sobre o desenho do
ambiente de aprendizagem, todavia, ndo é que varias maneiras
alternativas de alcang¢ar a mesma funcdo estdo geralmente
disponiveis. Em vez disso, o ponto importante é que, para uma dada
fungdo, algumas maneiras de interagir com o aprendiz mostram-se
bastante ineficazes. Pelo mesmo critério, as caracteristicas de
varios meios de instrugdo ao realizar essas fungoes precisam ser

consideradas cuidadosamente no momento de fazer uma escolha
(Gagne, 1965, pp. 268-271) (KNOLES, 2011, p. 87-88).

A primeira fun¢do citada, explicam, ressalta a individualidade que
existe em cada aprendizagem, considerando que cada uma exige um
estimulo “e, de forma geral, esses estimulos devem estar localizados dentro
do ambiente de aprendizagem, externo ao aprendiz” (KNOWLES;
HOLTON III; SWANSON, 2011, p. 85-87). Nas palavras de CARVALHO
et. al. (2010):

O conteudo da instrugdo deve ser proposto e ndo imposto e o
projeto de aprendizagem voltado para as necessidades do aprendiz.
O método deve despertar a necessidade de instruir-se, a fim de
deixar clara a usa participa¢do, como um cidaddo integrado na sua
sociedade partindo de elementos que compoem a realidade do

aprendiz (CARVALHO et. al, 2010).

Atualmente, a realidade mundial lida com o facil acesso a informacao,
sendo possivel acessar nos quatro cantos do mundo, € em tempo e
velocidade de um clique, além disso, o mundo se depara com uma
exigéncia que vai além de certificados, sendo possivel identificar a
exigéncia de um investimento maior na constru¢do do conhecimento ¢ na
disponibilizag¢ao de técnicas de aprendizado ou modelo de educacao.

Por exemplo, ao investir em treinamento e desenvolvimento, costuma-
se dar maior destaque a questdes como diagnostico, defini¢do dos gaps de
aprendizagem. Assim sendo, a abordagem também ¢ considerada em
segundo plano e, muitas vezes, reduzida a dois extremos opostos: o



aprofundamento/tedrico ou as agdes de aprendizado consideradas
superficiais.

De um lado, esta o modelo tradicional de ensino, que € unidirecional.
Normalmente, este formato coloca o participante em uma posi¢ao de
passividade, na qual o instrutor € o detentor do conhecimento e tem o papel
de transmiti-lo. O participante, por sua vez, deve memorizar e estruturar a
informagdo em seu cerebro para acessa-la quando necessario.

Além disso, a aprendizagem dos alunos ¢ afetada pelas mudancas
metodologicas e pelas tecnologias do mundo moderno, quando incorporada
a uma forma de trabalho ou de pensamento.

As avaliagdes, que ao invés de comprovarem a aplicacdo pratica do
conhecimento transmitido, voltam-se a finalidade de testar se aluno
absorveu o que lhe foi transmitido, no entanto, ha uma necessidade de
testar, de fato, a aplicacdo e suas técnicas abrangidas.

Uma outra forma de aprendizagem sao as palestras desenvolvidas por
técnicos e PHDs em determinados temas, além dos modismos corporativos
que vém em ondas passageiras e ditam as "exigéncias" atuais do mercado.

Segundo Schlochauer e Leme (2012), uma forma de trazer prazer na
aprendizagem faz com que a escola busque novos papéis, transmitindo ao
estudante o que a humanidade ja sabe sobre si mesma e sobre a natureza,
incentivando a visao critica, a curiosidade e o questionamento constante.

A educagdo de adultos ¢ tema presente nas pesquisas na area do
Ensino, evidenciando que a busca por resultados satisfatorios depende da
aplicagao de técnicas especificas que podem ser exploradas nos modelos
andragdgicos para transmissdo de conhecimento aos alunos que escolhem o
que e quanto querem aprender (BELLAN, 2005).

A andragogia demanda preparacdo sobre o que € e sobre como se
desenvolve o processo da aprendizagem na fase adulta, com mudanga de
foco do professor para o aprendiz e assungao de novo papel por aquele, que
inserido no contexto, deve apresentar novas formas de aprendizagem que se
mostrem fundamentais para este, de forma a envolvé-lo ndo apenas no
processo, mas na preparagao na forma de um todo que serd ensinado.



1.3. GAMIFICACAO: O CONCEITO
DE GAMIFICACAO ENQUANTO
ESTRATEGIA PEDAGOGICA

A gamifica¢do ¢ uma ferramenta para o planejamento pedagogico que
utiliza o design e os conceitos basicos do mundo dos jogos para a criacao de
aulas e processos avaliativos. Veja-se a definicdo do conceito trazida por
BENEDITO ¢ MARQUES:A técnica da gamificacdo envolve o uso de
ideias, técnicas e estratégias de jogos, com o objetivo de incentivar
determinados comportamentos, aumentar a motivagao € o engajamento dos
alunos, além de promover o aprendizado e solucionar problemas
(BENEDITO; MARQUES, 2021, p.82).

COSTA et al (2018, p. 11-12) com base em estudo de ALVES,
MINHO e DINIZ trazem um passo a passo da estrutura do processo de
gamificacdo em 11 etapas. A primeira ¢ entender o funcionamento e a
mecanica dos jogos. A segunda ¢ conhecer bem o seu publico-alvo. A
terceira ¢ delimitar area de estudos, as competéncias e quais o0s
comportamentos devem ser estimulados. A quarta € introduzir problemas do
cotidiano dentro das tarefas e atividades. A quinta ¢ verificar se a
gamificacdo ird atingir o fim de desenvolver as competéncias buscadas pelo
processo de ensino-aprendizagem. A sexta € desenvolver a narrativa do
jogo. A sétima ¢ a definicdo do ambiente, da plataforma ou os meios que
serdo utilizados no processo de gamificagdo. A oitava € definir as tarefas e a
duragdo do processo. A nona ¢ estabelecer um sistema de pontuagdo. A
décima ¢ estabelecer os recursos necessarios para a execucdo de cada
atividade. A ultima ¢ revisar todo o planejamento e garantir que as
atividades podem ser executadas e se elas atingem os fins pedagogicos
propostos.

BOLESINA e GERVASONI (2021, p. 40) trazem uma versao mais
simplificada do processo de criagdo de uma estratégia de ensino com base
na gamificacdo. Os autores destacam apenas trés passos: a dinamica, as



mecanicas € os componentes. A dindmica € o objetivo a ser atingido com o
processo. Qual € o contetido a ser trabalhado? Quais competéncias devem
ser desenvolvidas ao final do processo? Quais comportamentos devem ser
estimulados?

As mecanicas representam as regras, os desafios e as fases. Ja os
componentes sdo elementos operacionais como os pontos, desafios, placar.
Os componentes possuem a funcdo de garantir a exequibilidade da
proposta.

Enquanto uma ferramenta pedagogica de ensino, a gamificacao insere-
se no contexto das metodologias ativas, em que a participacdo € a escuta
ativa dos estudantes sdo de extrema relevancia para o sucesso do processo
de ensino-aprendizagem. Ja do ponto de vista do professor, a clareza sobre a
estratégia a ser utilizada e o objetivo a ser atingido devem estar bem
delimitados.

GERVANOSI ¢ BOLESINA (2018, p. 44-45), em estudo empirico no
curso de Direito da Faculdade IMED, apontam que a gamificacdo pode
gerar mais engajamento, desenvolvimento de competéncias e diminui¢ao no
nimero de faltas dos alunos. Assim sendo, a gamificagdo pode ser uma
excelente opcao de metodologia ativa para o ensino superior.

COSTA et al (2018), por sua vez, esclarecem que a utilizagdo de
gamifica¢do enquanto uma ferramenta pedagogica no ensino superior, ndo
garante por si sO a efetividade do processo de ensino-aprendizagem. Além
disso, ndo existe uma correlagdo direta entre uma melhoria no processo de
aprendizagem ou melhor desempenho académico em decorréncia da
gamificacdo. Varios fatores devem ser considerados como o nimero de
estudantes, o grau de dificuldade das atividades, a duracdo e o grau de
envolvimento dos alunos.



1.4. USO DA GAMIFICACAO NO
ENSINO

Com o crescimento e¢ desenvolvimento da tecnologia, a gamificacdo
ganhou notoriedade e comegou a ser utilizada nos tempos atuais para
engajamento das pessoas na realizacdo das atividades, vez que através da
aplicagdo desta técnica na formag¢dao dos adultos, principalmente em
ambientes corporativos, pode instigar a curiosidade, trabalho em equipe, e
desenvolvimento de solu¢des objetivas e criativas.

A técnica estimula a motivacdo, pois leva os individuos a agir para
alcangar determinado objetivo, gerando um comprometimento pessoal e,
consequentemente, a melhora do desempenho educacional, da confianca, da
persisténcia e criatividade.

O uso de jogos educacionais ndo ¢ uma técnica recente, porém, pelo
desenvolvimento das tecnologias atuais, popularizou-se e foi possivel
desenvolvé-la para alcancar uma maior quantidade de alunos, e ampliar a
pratica ao redor do mundo.

A gamificacdo pode ser uma importante ferramenta para alinhar ao
ensino e processo de conhecimento, pois, a dinamica aplicada ¢ baseada em
psicologias educacionais, adaptada a um ambiente que pode promover o
engajamento ¢ a motivacdo dos alunos. Neste contexto, BUSARELLO
preceitua que:

Em um contexto de aprendizagem é possivel utilizar a gamification
de varias de formas, uma delas é incluindo o uso de narrativas para
alterar o contexto de uma atividade rotineira e, com isso, incentivar
o comportamento dos sujeitos . Isso favorece que individuos possam
apreender e realizar tarefas, antes tediosas, de uma forma nova e
motivadora. O uso de estratégias de gamification, por exemplo, tem
um grande potencial em processos educacionais onde encontram-



se, com frequéncia, alunos desmotivados nas atividades de
aprendizagem (BUSARELLO, 2016, p. 38).

As técnicas de gamificagdo precisam ser alinhadas como fonte auxiliar
do contetido principal. O uso dessa dinamica pode amenizar a falta de
concentracdo e motivagdo no ambiente de aprendizagem, que podera ser
utilizada tanto na transmissdo do conteido, quanto na formulacdo de
atividades de fixacao de conteudo.

Assim, para FARDO (2014, p. 18) o sistema escolar ja apresenta
elementos intrinsecamente ligados aos games, assim, os processos de
geracao do conhecimento podem ser perfeitamente aplicados as técnicas de
jogos, proporcionando uma atualizag¢do do sistema tradicional de ensino.

Segundo MINHO e DINIZ (2014), a gamificacdo surgiu, entdo, para
possibilitar a conexao entre alunos e aprendizagem, por meio de sistemas de
ranqueamento ¢ fornecimento de recompensas que sdo entregues a medida
da progressao nos sistemas desenvolvidos. Técnica esta, que se alinha a
procedimentos tradicionais como notas, para promover experiéncia €
desenvolvimento cognitivo.

Como resultado de sua aplicacdo, o sistema de aprendizagem
proporciona um sistema de recompensas para alimentar o engajamento
entre o aluno e a matéria lecionada, permitindo que os alunos identifiquem
a direcdo em que o conteudo pretende guia-los, como também proporcionar
aos professores a identificagdo das dificuldades e como sana-las.

Muitas vezes, os individuos passam pelo sistema pedagdgico e atingem a
idade adulta sem que algumas habilidades sejam bem desenvolvidas, tendo
em vista que muitas vezes passaram por um sistema rigido e expositivo.
Assim, a utilizagdo dos jogos durante a formacdao dos adultos, além de
facilitar a interatividade, colaboram para o desenvolvimento da capacidade
de negociar, tomar decisdes e adiar o prazer imediato.

O jogo, entdo, pode ser uma atividade social, proporcionando a
oportunidade de desenvolver habilidades que nao podem ser alcangadas
pelo sistema de ensino tradicional. Assim, intrinsecamente ligada a vida
cotidiana, utiliza-se de um contexto pelo qual o individuo assume um
personagem ¢ todas agdes intrinsecas a ele. Porém, diferentemente das



atividades rotineiras cotidianas, sdo impostos desafios € metas capazes de
criar estratégias de solucdes e assim, estimular a criatividade e resili€éncia
(BUSARELLO apud De-Marcos, 2014, p. 106).

Quando os jogos simulam o cotidiano, parece haver uma ordem que
entende que quanto maior o grau de semelhanga entre os mundos ficcional
do jogo e o real, mais sdo reduzidas as caracteristicas gerais proprias dos
proprios jogos. Nesse aspecto, os sistemas baseados em jogos devem ser
constituidos por objetos claros, divididos em metas de curto prazo
(BUSARELLO, p. 106).

Isto posto, os mecanismos funcionam como um fator motivacional, por
meio de mecanismos como estabelecimento de metas, regras e sistema de
feedback. A meta estimula a visualizagdo do propodsito, foco e mensuragao
dos resultados, enquanto as regras estimulam o raciocinio operacional,
controle comportamental e, por fim, fornece respostas imediatas quanto ao
desempenho dos individuos e corrobora para o melhor desempenho e
aproveitamento de cada individuo.

A gamificacdo pode engajar publicos diferentes, com idades diferentes,
pois esta intrinsecamente ligada a relevancia do conteido e a forma de
aprendizagem aplicada. Além disso, estimula a aplicagdo dos principais
principios de aprendizagem, quais sejam:

Identidade.: Aprender alguma coisa em qualquer campo requer que
o individuo assuma uma identidade, que assuma um compromisso
de ver e valorizar o trabalho de tal campo. “Os jogadores se
comprometem com o novo mundo virtual no qual vivem, aprendem e

agem atraveés de seu compromisso com sua nova identidade” (Gee,
2004).

Interagdo: Nos jogos nada acontece sem que o jogador tome
decisoes e aja. E o jogo, conforme as atitudes do jogador, oferece
feedbacks e novos problemas. Em jogos online, os jogadores

interagem entre si, planejando agoes e estratégias, entre outras
habilidades.



Produgdo: Nos jogos, os jogadores produzem agoes e redesenham
as historias, individualmente ou em grupo.

Riscos: Os jogadores sdo encorajados a correr riscos, experimentar,
explorar; se erram, podem voltar atras e tentar novamente ate
acertar.

Problemas: Os jogadores estdo sempre enfrentando novos
problemas e precisam estar prontos para desenvolver solugoes que
os elevem de nivel nos jogos.

Desafio e consolidagao. Os jogos estimulam o desafio por meio de
problematizacoes que “empurram” o jogador a aplicar o
conhecimento atingido anteriormente (Gee apud Tolomei, 2017,

p-149).

Um grande exemplo na aplicagdo da gamificagdo para o ensino de
jovens e adultos € o Duolingo, um aplicativo e-learning, disponivel para
diversos sistemas eletronicos para ensinar um novo idioma aos estrangeiros.

Por meio de um sistema de tradugdo de frases simples, os jogadores
aprendem um novo idioma, porém com conquistas de niveis, pontos,
realizacgoes, grafico social que estimula a aprendizagem e contribui para um
desenvolvimento mais rapido e eficaz, principalmente de adultos que ndo
possuem tempo para estar em uma sala de aula com sistema de ensino
tradicional.

Assim, que, apesar da gamifica¢do ndo ser um sistema recente, SO com o
desenvolvimento de novas tecnologias e a expansdo da infernet, ¢ que a
ferramenta estd ganhando forca, principalmente no ensino de jovens e
adultos, por proporcionar um ensino mais dindmico e capaz de conferir uma
fixacdo maior do conteudo devido a capacidade Unica de fornecer
conhecimento e gerar um sistema de feedback ao mesmo tempo.



1.5. CONCLUSAO

E possivel concluir que a relagdo andragogia e gamificagdo corresponde
a uma colaboracao com o desenvolvimento e participa¢ao do aluno, que se
encontra em fase adulta, uma vez que a gamificagdo apresenta estimulos
externos, que ajudam no processo de aquisi¢do de conhecimento e no
nucleo de andragogia.

A pratica de aplicar elementos de jogos no processo de aprendizagem,
como uma uma metodologia ativa no processo de aprendizagem,
oferecendo maior dinamicidade na propaga¢dao do conhecimento e as novas
técnicas de abordagem, que visam favorecer o instrutor no engajamento de
seu publico de forma mais enérgica.

Isso porque, o orientador pode utilizar elementos do ambiente visando o
estimulo dos alunos, considerando que estes visam aprender com o objetivo
de utilizar o conhecimento de forma pratica, fator que evidencia a
relevancia da gamificagao.

Tal se deve porque ficou demonstrado, pela andragogia, que os adultos
tétm por principios de aprendizagem, a necessidade de saber, o seu
autoconceito, sofrendo influéncias das experiéncias anteriores que detém,
fator que determina a sua prontidao para aprender a sua orientagdo para a
aprendizagem, bem como a propria motivacao para aprender.

Viu-se que a gamificacdo consiste em uma ferramenta pedagogica de
ensino, inserindo-se no contexto das metodologias ativas, em que a
participagdo e a escuta ativa dos estudantes sdao de extrema relevancia para
o sucesso do processo de ensino-aprendizagem e, do ponto de vista do
professor, a clareza sobre a estratégia a ser utilizada e o objetivo a ser
atingido devem estar bem delimitados a fim de que mostre eficiente.

Dessa forma, as técnicas de gamificagdo precisam ser alinhadas como
fonte auxiliar do conteudo principal, a fim de que a sua utilizagao alcance o
seu fim, como, por exemplo, amenizar a falta de concentragdo e motivagao
no ambiente de aprendizagem do adulto, podendo ser utilizada tanto na



transmissao do contetido, quanto na formulacdo de atividades de sua
fixacao.

A gamificacdo, assim, demonstra ser uma 6Otima alternativa para gerar
engajamento e atrair a atencdo dos alunos, contudo, deve ser utilizada com
cautela, sendo imprescindivel que o orientador planeje a experiéncia a luz
dos principios da teoria andragogica de ensino.
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Resumo: O ensino juridico tradicional, que tem suas raizes na historia e
evolugdo das instituigdes de ensino, estd enfrentando desafios significativos
na contemporaneidade. Esse modelo ¢ marcado por uma abordagem
expositiva em sala de aula, com foco na exposicio da doutrina e
jurisprudéncia, e uma €nfase consideravel na memorizagao de conceitos. No
entanto, criticas tém sido direcionadas a esse método de ensino devido a
falta de contextualizacdo dos temas abordados, a auséncia de
desenvolvimento de habilidades praticas e ao baixo engajamento dos
estudantes. No Brasil, o aumento quantitativo de cursos de Direito ndo tem
sido acompanhado pela melhoria na qualidade do ensino. Isso se reflete em
avaliagdes de qualidade insatisfatorias e no desinteresse dos estudantes. As
instituicoes de ensino enfrentam o desafio de se adaptarem a era da
informagdo, onde a tecnologia desempenha um papel fundamental. Integrar
tecnologia e adotar uma abordagem mais pratica e contextualizada sdo
passos necessarios para atualizar o ensino juridico e preparar os alunos para
os desafios do mundo contemporaneo. Nesse contexto, o papel do professor
se torna crucial. Além de transmitir conhecimento, os professores precisam
atuar como mediadores e agentes de transformagdo, incentivando o



pensamento critico, a resolu¢do de problemas e o desenvolvimento de
habilidades praticas nos alunos. Essa mudanca de abordagem educacional ¢
essencial para formar profissionais juridicos verdadeiramente preparados
para enfrentar os desafios complexos e em constante evolugdo do cenario
juridico atual.

Palavras-chave: Ensino Juridico; Desafios; Adaptacdo; Papel Docente;
Formacgao Profissional



2.1. INTRODUCAO

O ensino juridico tradicional, com suas raizes profundamente enraizadas
na histéria do direito e das institui¢des de ensino, enfrenta hoje uma série de
desafios significativos no contexto da sociedade contemporanea. Desde as
primeiras escolas de direito na Europa medieval at¢ o crescimento
exponencial de cursos de Direito no Brasil, a educacao juridica tem passado
por uma evolucdo marcada por tradicdo e, a0 mesmo tempo, por uma
necessidade de adaptagdo as demandas do mundo moderno.

Este ensaio visa explorar os dilemas e as transformagdes enfrentadas
pelo ensino juridico, analisando criticas a abordagem tradicional, desafios
especificos do contexto brasileiro e o papel crucial do professor como
mediador e agente transformador. Tem-se como objetivo, explorar a
evolugdo do ensino juridico, cuja problematica se resolve com a adaptagdo
e adequacao da tecnologia e da forma de comunica¢do do professor aos
Discentes, melhorando significativamente questdes como falta de
contextualizagdo, formag¢do de habilidades praticas e a necessidade de
integracdo com a sociedade do conhecimento, docentes e discentes,
buscando-se oferecer uma visao abrangente dos desafios e oportunidades
presentes no campo do ensino juridico contemporaneo. Ademais, apresenta-
se uma metodologia dedutiva e levantamentos bibliograficos para
demonstrar os objetivos da evolugdo do ensino.

No decorrer da histdria, a aula juridica tradicional estabeleceu-se como
um modelo de ensino baseado em uma abordagem expositiva, centrada no
professor, € na memorizagdo de doutrina e jurisprudéncia. Esse modelo,
embora tenha desempenhado um papel importante na formagdo de juristas
ao longo dos séculos, enfrenta hoje criticas pela sua falta de adequacao as
demandas da pratica juridica contemporanea. Questdes como a falta de
contextualizacdo, a énfase na memorizacdo em detrimento do
desenvolvimento de habilidades praticas e a passividade dos alunos no
processo de aprendizagem destacam-se como desafios a serem enfrentados
pelas instituicdes de ensino juridico.



No contexto brasileiro, o ensino juridico enfrenta desafios adicionais,
incluindo o crescimento quantitativo de cursos de Direito sem
correspondente garantia de qualidade, a auséncia de vocagdo de parte
significativa dos estudantes e a desconexdo entre a formacao oferecida e as
necessidades da sociedade. Esses desafios refletem-se em avaliacdes de
qualidade insatisfatorias e na formagao de profissionais descompromissados
com a justi¢a e €tica juridicas.

Diante desses desafios, as instituigdes de ensino juridico sao
convocadas a repensar suas praticas pedagogicas, buscando uma abordagem
mais alinhada com as demandas da sociedade contemporanea. Isso inclui a
integragdo efetiva das tecnologias da informag¢do, o desenvolvimento de
habilidades praticas e a promog¢ao de uma compreensdo ¢tica e
contextualizada do direito. Nesse contexto, o papel do professor como
mediador e agente transformador torna-se crucial, exigindo uma constante
reflexdo sobre ética profissional, métodos de ensino e o equilibrio entre
tradicao e inovagao.



2.2. O CONTEXTO HISTORICO E A
ABORDAGEM DO ENSINO
JURIDICO

A trajetoria da aula juridica tradicional estd profundamente entrelagada
com o desenvolvimento das instituicdes de ensino juridico ao longo da
historia. Desde os primeiros registros de escolas de direito na Europa
medieval até os modernos departamentos académicos de direito em
universidades ao redor do mundo, as instituicoes de ensino tém
desempenhado um papel crucial na perpetuagdo e na evolugdo desse
modelo de ensino.

A aula juridica tradicional, como conhecemos, tem suas raizes
profundamente enraizadas na historia do ensino do direito, remontando aos
primérdios das universidades ocidentais. Seu desenvolvimento foi
influenciado por uma variedade de fatores historicos, culturais e
institucionais, moldando a forma como o conhecimento juridico foi
transmitido ao longo dos séculos.

O surgimento das primeiras escolas de direito na Europa medieval,
como Bolonha, Paris ¢ Oxford, estabeleceu os fundamentos do ensino
juridico ocidental. Inicialmente, o ensino era baseado principalmente na
leitura e na interpretacdo dos textos legais romanos e candnicos, com énfase
na memorizacdo € na retorica. As aulas eram ministradas de forma
magistral, com os professores ocupando uma posicao central e os alunos
atuando como receptores passivos do conhecimento.

Ao longo dos séculos, o ensino juridico evoluiu, incorporando novas
influéncias e metodologias. Durante o Renascimento, por exemplo, houve
um ressurgimento do interesse pelo direito romano € uma maior €nfase na
aplicagdo pratica dos principios juridicos. No século XIX, com o advento
do positivismo juridico, o ensino do direito passou a ser mais formalizado e
cientifico, com a introducdo de métodos de ensino mais sistematicos e a
énfase na codificagdo e na dogmatica juridica.



No periodo medieval europeu, o ensino do Direito estava centrado nas
universidades, onde os estudantes aprendiam principalmente através da
leitura e comentario de textos classicos, como as obras de Justiniano € os
comentarios de juristas romanos. Esse método, conhecido como "lectio",
consistia em aulas expositivas ministradas por professores renomados, com
pouca interacao entre professor e aluno.

Durante a Idade Moderna, especialmente a partir do século XVIII, com
o Iluminismo e a codificagdo do Direito, surgiram as escolas de Direito
modernas, que adotaram uma abordagem mais sistematica e cientifica para
o ensino juridico. A aula juridica tradicional, nesse contexto, passou a
enfatizar a memorizacao de codigos e jurisprudéncia, com um enfoque na
aplicacdo mecanica da lei, muitas vezes desconsiderando o contexto social,
politico e econdmico em que as normas juridicas operavam.

Embora a aula juridica tradicional tenha desempenhado um papel
importante na formagdo de geracoes de juristas ao longo dos séculos, esse
modelo de ensino enfrenta hoje diversos desafios. Em um mundo cada vez
mais complexo, no qual as demandas por justica e equidade se multiplicam,
a abordagem tradicional centrada na memorizagdo e na aplicagdo mecanica
da lei revela-se insuficiente para preparar os estudantes para os desafios da
pratica juridica contemporanea.

Além disso, a crescente interdisciplinaridade do Direito, que demanda
uma compreensdo ampla e contextualizada das questdes juridicas, € o
avanco tecnologico, que transforma profundamente a forma como o Direito
¢ praticado e ensinado, tornam necessaria uma revisdo profunda dos
métodos de ensino e aprendizagem juridica.

A aula juridica tradicional, muitas vezes caracterizada por um modelo
expositivo centrado no professor, com énfase na memorizacao de conceitos
legais e jurisprudenciais, tem sido alvo de criticas pela sua incapacidade de
desenvolver habilidades essenciais para a pratica juridica contemporanea.
Nesse sentido, as instituigdes de ensino tém buscado estratégias inovadoras
para promover uma educacdo juridica mais eficaz e alinhada com as
necessidades do mercado e da comunidade.

Em suma, o histérico da aula juridica tradicional nos mostra a evolucao
do ensino juridico ao longo dos séculos, enquanto o papel das institui¢coes
de ensino na transformagdo da educacdo juridica aponta para novos



caminhos e desafios a serem enfrentados na busca por uma formagado
juridica mais eficaz e alinhada com as demandas do mundo contemporaneo.

A aula juridica tradicional, como se desenvolveu ao longo dos séculos, ¢
caracterizada por varias caracteristicas distintivas:

Y

2)

3)

4)

Abordagem Expositiva: O professor desempenha um papel central
na transmissdo do conhecimento, utilizando principalmente a
exposi¢do oral para apresentar conceitos juridicos aos alunos.

Foco na Doutrina e na Jurisprudéncia: A énfase recai sobre a
analise de textos legais, decisdes judiciais e obras doutrinarias, com
pouca interagdo com situacdes praticas ou casos concretos.

Memorizacio e Repeticdo: Os alunos sdo frequentemente
desafiados a memorizar e repetir regras juridicas, casos precedentes e
argumentos doutrindrios, sem uma compreensdo profunda do
contexto ou da aplicagdo pratica.

Passividade do Aluno: Os estudantes desempenham um papel
predominantemente passivo no processo de aprendizagem, limitando-
se a absorver o conhecimento transmitido pelo professor, sem muitas
oportunidades de participagdo ativa ou reflexao critica.

Apesar de sua longa tradi¢do e de sua ampla utilizagdo ao longo dos
séculos, a aula juridica tradicional enfrenta hoje uma série de desafios e
criticas:

Y

2)

3)

4)

Falta de Contextualizacdo: A abordagem exclusivamente teorica e
doutrindria muitas vezes ndo consegue contextualizar o
conhecimento juridico em relacdo aos desafios e demandas da pratica
juridica contemporanea.

Limitacoes na Formacao de Habilidades Praticas: A énfase na
memorizagdo € na andlise tedrica nem sempre prepara
adequadamente os estudantes para lidar com situagdes praticas
complexas, como negociagdes, mediacdes ou litigios.

Pouca Interacdo e Engajamento: A passividade dos alunos pode
levar a falta de engajamento e interesse no processo de
aprendizagem, prejudicando a eficacia do ensino juridico.

Desconexao com a Realidade Social e Juridica: A falta de
integragdo com outras disciplinas e a auséncia de discussdes sobre



questoes éticas, sociais e politicas podem criar uma lacuna entre a
teoria juridica e a realidade social.

A aula juridica tradicional, embora tenha desempenhado um papel
importante na histéria do ensino do direito, enfrenta hoje desafios
significativos em um mundo cada vez mais complexo e interconectado.
Para acompanhar as demandas da sociedade contemporanea e preparar os
estudantes para os desafios da pratica juridica do século XXI, ¢ necessario
repensar e revitalizar as metodologias de ensino, buscando uma abordagem
mais interativa, pratica e contextualizada. As instituicoes de ensino
desempenham um papel crucial nesse processo, a medida que buscam
inovar e adaptar suas praticas pedagogicas para melhor atender as
necessidades e expectativas dos estudantes e da sociedade como um todo.

Falar em superacao da aula tradicional significa falar em desconstru¢do
de uma cultura vigente ha mais de um século nos cursos juridicos. Nao ¢
tarefa facil, mas, tampouco se pode dizer que a manutencdo do método
coimbrao esteja sendo tranquila. Pelo contrario.

Ele vem sendo reiteradamente denunciado como incapaz de responder
as necessidades brasileiras, desde, pelo menos, 1955, ano em que Santiago
Dantas apresentou seu pioneiro “A Educacdo Juridica e a crise
brasileira”!¥. De 14 pra cd, o sentimento de descompasso entre educagio
juridica e realidade ndo fez sendo aumentar, chegando ao paroxismo ao
final do século XX, na esteira do conjunto de transformagdes conhecidos
como “‘globalizacao’:

Um dos desdobramentos mais importantes desse descompasso,
ainda presente, entre ensino e realidade é a perpetuagdo de uma
reflexdo sobre o Direito que o confina substancialmente as
fronteiras nacionais e que circunscreve o debate sobre as questoes
supranacionais das trocas e das institui¢oes juridicas a areas
especificas, habitualmente apresentadas como de especializacdo.
[...] No entanto, a intensificagdo da interdependéncia economica
tem tornado essa cisdo absoluta entre local e global cada vez menos
sustentavel, tanto em sua dimensdo teorica como em seu
funcionamento pratico. A amplitude e a relevancia das questoes
politicas, sociais, economicas e juridicas que se originam e se



desenrolam em uma arena supranacional [...] e as multiplas
consequéncias que engendram para os sistemas domésticos,
solicitam dos juristas uma nova leitura do Direito que incorpore
como seu elemento constitutivo a capacidade de responder
eficientemente as novas demandas que emergem da crescente
porosidade entre local/global. Nesse sentido, a transformagdo
metodologica surge como decorréncia necessaria da forma de se
perceber o objeto[11].

No entanto, a medida que avancamos para o século XXI, as
instituigdes de ensino juridico enfrentam desafios significativos em relagdo
a eficacia e a relevancia da aula juridica tradicional. Criticas surgem em
relacdo a sua capacidade de preparar os estudantes para os desafios da
pratica juridica contemporanea, incluindo a falta de énfase em habilidades
praticas, a desconexdo com questdes sociais e €ticas e a passividade dos
alunos no processo de aprendizagem.

Em conclusdo, as instituigdes de ensino juridico desempenharam um
papel central na historia e na evolugdo da aula juridica tradicional. No
entanto, elas também estdo na vanguarda da transformacdo desse modelo,
buscando adaptar e inovar suas praticas pedagogicas para melhor atender as
necessidades e expectativas dos estudantes e da sociedade em um mundo
em constante mudanca.



2.3. O PROCESSO EVOLUTIVO DO
ENSINO JURIDICO

O ensino juridico no Brasil tem uma historia marcada por
transformagdes significativas ao longo dos anos, refletindo tanto as
mudancas na legislacdo quanto as demandas da sociedade. Podemos dividir
sua evolucao em trés fases, atreladas as mudancas na ado¢ao de modelos de
Estado, quais sejam os modelos de Estado Liberal, Social e Neoliberal.

A primeira fase teve inicio no desenvolvimento do paradigma liberal
no Brasil do Império. Durante o século XIX, ndo havia ensino juridico em
solo nacional, sendo os advogados atuantes estudantes ligados ao modelo
europeu, especialmente ao sistema juridico portugués. No entanto, com a
independéncia do Brasil em 1822 e a promulgacao da primeira Constitui¢ao
em 1824, houve uma necessidade de adaptacdo e desenvolvimento de um
sistema juridico préprio.

Assim, o ensino juridico no Brasil iniciou sua historia formal com a
edicao do decreto que criou os cursos de direito em Sao Paulo e em Olinda,
a partir da Lei de 11 de agosto de 1827. Essas instituicdes foram criadas
com o objetivo de formar bacharéis para auxiliar na administragdo publica
do pais, consolidando dessa forma o projeto politico nacional, sendo
fundamentais para a formagdo das elites intelectuais e politicas do pais.
Posteriormente, outros cursos surgiram por todo o territério nacional,
expandindo o ensino.

Desde sua injuncdo no Brasil, ensino juridico sempre foi atrelado as
bases ideoldgicas do liberalismo, ganhando ainda mais for¢ca apds a
Proclamacao da Republica em 1889 e durante todo o periodo da Republica
Velha. Em 1927, o Brasil contava com 14 cursos de Direito ¢ 3.200 alunos
matriculados."?

Em 1931, ocorreu a “Reforma Francisco Campos”, institucionalizando a
universidade no Brasil, trazendo novas ideias educacionais, havia uma

valoriza¢do ao Direito e ideais liberais."!



Ja o final da década de 30 abriria para o Brasil uma outra realidade
social. A predominancia do poder econdmico das oligarquias agricolas
perderia espago com a crise econdmica mundial. Surgia uma nova classe
dominante urbana, centrada no comércio € na industrializa¢ao do pais.

Da interven¢dao minima do Estado Liberal na sociedade civil, passava-se
agora ao dirigismo social do Governo Vargas, que se estendeu até o inicio
da Ditadura Militar.

Assim se inicia a Segunda fase, que podemos separar em dois periodos.
De 1930 a 1965, houve o conflito entre o ensino tradicional ¢ a Escola Nova
(movimento de renovagao do ensino que surgiu na Europa), sendo mantido
o ensino tradicional influenciado pelo liberalismo.

A Escola Nova visava um sistema de ensino mais adequado as
necessidades brasileiras centrada na diminui¢ao das diferencas sociais e na
valorizagdo das aptiddes percebidas em cada aluno.

E apesar de um ensino juridico mais “tradicional”, houve uma grande
producao legislativa que contava com a reestruturagdao nacional como forma
de superacdo dos vicios do Império e das oligarquias da Republica Velha,
baseando-se no bem-estar social € nos problemas dos centos urbanos. A
exemplo, surgem os Codigo de Processo Civil, Cédigo Penal, Codigo de
Processo Penal e a CLT.

Em 1961, sob o controle do Conselho Federal de Educacgao, foi
implantado o "curriculo minimo" para os cursos de Direito. A ideia era que
os cursos de Direito tivessem um minimo requerido para a formagado
juridica geral dos seus estudantes.

De 1964 a 1985, o autoritarismo da Ditadura Militar valorizava o
tecnicismo e o controle do ensino, sem espaco para pensamento critico no
ensino juridico. Novamente, o ensino juridico era o reflexo da governanca
do pais.

“A técnica, aliada ao controle do pensamento critico, era o referencial a
ser seguido, porquanto atendia as leis de mercado € mantinha a ordem
perante o aparato estatal autoritario”.m¥

Em 1972, os cursos de Direito sofreram uma modifica¢ao curricular por
determinacao da Resolu¢dao n°® 3, do Conselho Federal de Educacao. Uma
das justificativas para a reformulagdo curricular de 1972 era a de que a
dificuldade de implantagdo de novas metodologias inovadoras do ensino



juridico decorria da “dilatada extensao” do curriculo minimo dos cursos de
Direito.

A Resolugdo n°3 de 1972 definiu o quadro geral das disciplinas do
curriculo minimo e possibilitou as institui¢des de ensino a definicdo de seu
quadro complementar; consolidando o ensino introdutorio do conhecimento
interdisciplinar e introduzindo a disciplina da “Pratica Forense”. Porém, o
resultado fo1 o mesmo da reforma de 1961 e as Faculdades de Direito, “com
raras exceg¢des, continuaram seguindo seus programas tradicionais”™

Com as Diretas Ja e o fim do governo ditatorial, teve inicio a terceira
fase, a qual nos encontramos. A promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 possibilitou transformagdes importantes no ensino juridico brasileiro,
devido a introdugdo de direitos e garantias em nosso ordenamento juridico
que demandavam um enfoque mais humanistico e social.

Com papel fundamental, a Ordem dos Advogados do Brasil criou a
Comissao de Ensino Juridico, desenvolvendo um estudo nacional
objetivando a “reavaliacdo da func¢do social do advogado e de seu papel
como cidadao”[16]. Esse estudo originou a Portaria 1.886/94 do MEC (ja
revogada), que e passou a ditar as diretrizes curriculares minimas para os
cursos de Direito no Brasil.

Dentre essas diretrizes, podemos ressaltar a ado¢do de um curriculo de
3.300 horas de carga horaria de atividades, juntamente com a monografia
final, atividades complementares e a obrigatoriedade de cumprimento do
estagio de pratica juridica.

Apesar de novas diretrizes e professores mais qualificados, as
graduagdes em direito se expandiram de forma desproporcional, existindo
no Brasil 1.896 cursos de Direito aptos a funcionar, de acordo com o MEC.
Em contrapartida, a OAB recomenda apenas 192 faculdades. Logo,
surgiram novos desafios, como a necessidade de garantir a qualidade do
ensino, mas manter a promoc¢ao da inclusdo e diversidade no ambiente
académico.

Atualmente, o ensino juridico brasileiro esta em meio a um processo de
profunda transformag¢do, impulsionado pelo avango da tecnologia e das
novas formas de aprendizagem. A pandemia de COVID-19 acelerou ainda
mais esse processo, levando as instituicdes de ensino a adotarem
modalidades de ensino remoto e hibrido. Neste novo cendrio, surgem novos



desafios e oportunidades, exigindo uma adaptacdo répida e criativa por
parte de professores, estudantes e instituigdes de ensino.



2.4.0 CONTEXTO ATUAL DO
ENSINO JURIDICO

O ensino juridico no Brasil enfrenta desafios significativos no contexto
atual. O principal deles o crescimento quantitativo versus a qualidade do
ensino, uma vez que o acesso massivo aos cursos de Direito, especialmente
em institui¢des privadas, levou a um aumento significativo no nimero de
formandos; e essa expansao quantitativa nem sempre se traduziu em
qualidade, ja que muitos cursos focam na certificagdo em vez da exceléncia
na formacao dos académicos.

O Brasil ¢ o pais com o maior nimero de faculdades de Direito no
mundo. Em 2018, contava com 1.502 cursos para formar bacharéis na area.
Esse crescimento foi vertiginoso ao longo dos altimos 20 anos"Z,

Diante do crescimento exponencial e visando garantir a qualidade do
ensino superior nacional, a institui¢des de ensino e seus cursos passam por
frequentes avaliagdes desde 2004, sendo o Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes — Enade e o Conceito Preliminar de Curso — CPC algumas
das formas de avaliacao.

No ano 2015, somente 232 dos 963 dos cursos de Direito avaliados no
CPC foram considerados satisfatorios — ou seja, obtiveram média igual ou
superior a 2,95 na escala que vai até 5 pontos —, desta forma apenas 24,1%
foram consideradas em condi¢gdes de ensino aceitaveisH?.

Outro ponto a ser mencionado, ¢ a auséncia de vocacdo em uma parte
consideravel dos ingressos nos cursos de Direito, destaque-se que a crise
vocacional ndo é recente, sua raiz historica é a forma como estes cursos
foram constituidos no Brasil.

No Século XIX, o Direito se transformou em uma forma de ascensao
social e econdmica, em alguns casos e, de manutencdo do status
anteriormente existente e isto porque, a implementagdo dos cursos de
Direito no Brasil se deu no momento em que se verifica éxodo da
populagio rural e o consequente fortalecimento da vida urbana'™. Portanto,
era a forma de empregar “dignamente” os filhos da elite nacional.



Segundo Barbara Valentim Goulart € Debora Nitz Ferreira Elias[20]

Atualmente, a escolha da profissao vem acompanhada da pergunta:
Em que profissdo ganho mais? E aqui podemos perceber que a
vocagdo ndo é considerada na escolha da carreira, o que é muito
grave, gerando consequéncias negativas e danosas ao exercicio de
uma profissdo tao relevante socialmente como o Direito.

Analisando a quantidade de cursos de Juridicos; as faculdades que de
fato tem notas consideraveis nas avaliagcdes de ensino; e¢ a tendéncia
mercantil que estd estampada, podemos concluir que nao tém sido
prioridade dos cursos a formacao de operadores do direito atuantes, criticos
e preparados para atender as necessidades da sociedade, o que resulta na
atual crise de aplicacido do Direito, decorréncia da formacdo de
profissionais descompromissados com a Justica real por niao serem
vocacionados para a profissao.

Os estudantes ainda hoje sdo educados e doutrinados para o trabalho no
aparelho estatal, ndo se ocupando as faculdades e universidades de direito
da formacgdo critica, €tica, sociologica e filosofica de seus alunos, o que
seria bem mais util para o pais do que formar simplesmente “operarios” do
Direito ou tecnologos.

A auséncia de aptidao dos estudantes e a “transformacdo das profissdes
juridicas em trabalho” faz com que as faculdades de Direito ajustem a
mercadoria (educagdo) oferecida a demanda existente, trazendo para a area
educacional a lei da oferta e da procura.

A baixa qualidade e a falta de vocagdo dos estudantes ingressantes nos
cursos de Direito afetam a qualidade dos proprios cursos de Direito, mais
preocupados em formar mdo de obra adaptavel as exigéncias do mercado,
contrariando o que se espera das funcoes juridicas.

Regina Toledo Damido leciona que'®!

O conceito de profissdo ha de imperar nos cursos juridicos, como
formacado especializada, dirigida a fins nitidamente delineados,
permitindo, a seus egressos, ndo a busca desordenada de
emprego/trabalho, mas o desempenho qualificado de uma profissdo



que lhes permita seguir uma carreira cujo conteudo etimologico
significa uma vida ocupacional estruturada, com avangos estaveis
na profissao, implicando progressoes nas dreas especificas.

A transforma¢do do ensino juridico em mercadoria, considerando a
necessidade de atendimento da demanda de alunos desprovidos de vocagao
e ao mesmo tempo interessados em assumir cargo publico, fica
demonstrada pela analise das grades curriculares, e verificando o grande
numero de disciplinas dogmaticas propostas, em contraposi¢do ao nimero
de disciplinas preparatdrias existentes.

O Direito perdeu seu viés de estudo de sociedade para a pacificagao
social e se encolheu em ensinar o legalismo, positivado na lei, o modelo
central do “ensino juridico -caracteriza-se pela descontextualizacgdo,
dogmatismo e unidisciplinariedade”%,

Por outro lado, a escolha de uma carreira ¢ uma decisdo importante e
muitas vezes desafiadora para os estudantes. No caso do ensino juridico, a
complexidade ¢ ainda maior devido a ampla gama de possibilidades de
atuagao.

As institui¢cdes de ensino tém um papel crucial a desempenhar neste
aspecto. Elas devem fornecer informagdes claras e abrangentes sobre as
varias carreiras juridicas disponiveis, ndo apenas as tradicionais como a
advocacia e os concursos publicos, mas também areas emergentes como a
arbitragem, a pesquisa, a docéncia e a consultoria estratégica.

E essencial que as institui¢des de ensino se esforcem para melhorar a
qualidade da formacao juridica, garantindo que os estudantes estejam bem
preparados para as demandas do mercado de trabalho.

Isso inclui o desenvolvimento de habilidades praticas, o estimulo ao
pensamento critico € a promoc¢ao de uma compreensdao profunda dos
principios e valores juridicos.

Sendo importante, ainda, que os estudantes tenham uma compreensao
clara de suas proprias vocagdes € interesses.

A orientacdo de carreira pode ser uma ferramenta valiosa neste
processo, ajudando os estudantes a fazer escolhas informadas e a encontrar
um caminho de carreira que seja gratificante e alinhado com seus objetivos
pessoais e profissionais.



Neste aspecto de orientacao profissional, os professores tem um papel
crucial, com seu conhecimento e experiéncia, podem oferecer insights
unicos ¢ orientacao aos estudantes.

Os professores podem desempenhar um papel crucial na orientacao de
carreira, qual seja:

1. Identificando Interesses e Habilidades: Os professores
podem ajudar os alunos a identificar seus interesses e
habilidades, o que ¢ fundamental para escolher uma carreira
gratificante.

2. Fornecendo Informacées sobre Carreiras: Os professores
podem fornecer informagdes sobre vdarias carreiras € o0s
caminhos educacionais necessarios para alcanca-las.

3. Aconselhamento e Apoio: Os professores podem oferecer
aconselhamento e apoio aos alunos enquanto eles exploram
diferentes carreiras e fazem escolhas de carreira.

4. Desenvolvimento de Habilidades: Os professores podem
ajudar os alunos a desenvolver habilidades importantes que sao
valiosas no local de trabalho, como pensamento critico,
resolucao de problemas e habilidades de comunicagao.

5. Rede de Contatos: Os professores podem ajudar os alunos a
construir uma rede de contatos profissionais, conectando-os a
ex-alunos, profissionais da industria e oportunidades de estagio.

Portanto, a participacao do professor na orientagdo de carreira nao
apenas ajuda os alunos a fazer escolhas informadas, mas também os prepara
para um caminho de carreira gratificante que estd alinhado com seus
objetivos pessoais e profissionais.

Em resumo, o ensino juridico no Brasil enfrenta desafios significativos,
mas tambeém oferece oportunidades unicas. Com as informacdes certas € o
apoio adequado, os estudantes podem fazer escolhas de carreira informadas
e encontrar sucesso em suas respectivas areas de atuacao.



2.5. DESAFIOS E PERSPECTIVAS
DO ENSINO JURIDICO NA ERA DA
COMPLEXIDADE

O ambiente educacional, inserido na contemporaneidade marcada pela
sociedade do conhecimento, testemunhou uma série de metamorfoses
significativas nas ultimas décadas. Atualmente, ressoa de forma incisiva a
necessidade de "educar para a complexidade". Este imperativo reflete uma
mudanga paradigmatica substancial, distanciando-se do conservadorismo
educacional que predominava anteriormente. Nesse novo contexto, 0 ensino
superior se depara com o desafio constante de ajustar-se de maneira
continua, reconhecendo e respondendo a demanda por uma abordagem mais
alinhada com a complexidade intrinseca a sociedade moderna globalizada.

A globalizacdo, como caracteristica marcante da contemporaneidade,
ndo apenas acelerou os processos de interconexdao global, mas também
gerou uma reconfiguracdo nos paradigmas cientificos. O antigo modelo,
fragmentado, racional e individualista, cede espago a uma perspectiva mais
integrada, orientada para a complexidade e sensivel as demandas de uma
sociedade em constante transformacao. Essa transicdo implica uma revisao
profunda nas praticas pedagogicas, que precisam se adaptar ndo apenas ao
ritmo acelerado das mudangas, mas também a necessidade de preparar os
estudantes para um mundo dindmico e interdependente.

A incorporacdo efetiva das tecnologias da informacdo ao processo
educativo ¢ uma faceta crucial desse redirecionamento. O surgimento da
internet e a proliferacio de dispositivos digitais transformaram
substancialmente a comunicagao, criando um novo espago: o ciberespacgo.
O reconhecimento do impacto dessas tecnologias ganhou destaque quando,
em 1999, o Ministério da Educac¢ao estabeleceu as Diretrizes Curriculares
para o ensino médio no Brasil, reconhecendo o entendimento do impacto
das tecnologias da comunicagao e informagdao como um direito fundamental
do cidadao.



Nesse contexto de mudancas, podemos ponderar as reflexdes de Glaucia
Yoshida, Jodao Hilario e Daniel Vieira (2019) “Estou professor E agora? um
profissional e sujeito da agdo”. A obra oferece uma visdao mais aprofundada
da transformacdo educacional, destacando ndo apenas as mudangas
superficiais, mas também os fundamentos conceituais que permeiam essa
revolugdo. A sociedade contemporanea, caracterizada por uma
multiplicidade de situagdes e desafios, instiga uma indagacao crucial: como
a educacao juridica se insere nesse contexto complexo?

A resposta a essa indagacao ¢ complexa e multidimensional. A educagao
juridica, historicamente ancorada em tradi¢oes e métodos consolidados,
enfrenta o desafio de adaptar-se a dindmica da sociedade do conhecimento.
A incorporacao das tecnologias da informacdo ndo se configura apenas
como uma estratégia pedagodgica, mas como uma necessidade premente
para preparar os futuros profissionais do Direito para os desafios da pratica
juridica contemporanea.

O papel do professor no contexto da educagdo juridica adquire uma
relevancia impar diante dessas complexidades. Em meio a multiplicidade de
situagdes e desafios, o professor assume a responsabilidade de guiar os
estudantes ndo apenas no dominio dos conhecimentos legais, mas na
compreensao do papel do sistema juridico na constru¢dao da justica e na
promocao dos direitos fundamentais.

Este capitulo busca, portanto, elucidar tais questionamentos e oferecer
analises criticas sobre a complexidade que permeia o ensino juridico nos
dias atuais. O professor, como mediador e agente transformador, ¢
convocado a repensar suas praticas, integrando a tradicdo com a inovagao, o
conhecimento juridico com a compreensdo €tica e social. A educacdo
juridica torna-se um campo fértil para a reflexdo sobre a intersecdo entre
tradicao e modernidade, tecnologia e valores, preparando os estudantes nao
apenas para compreenderem as leis, mas para atuarem como agentes de
transformagdo em uma sociedade cada vez mais complexa e interconectada.



2.6. OS DILEMAS DO EDUCADOR
JURIDICO

A atuagdo como educador juridico ¢ um desafio multifacetado que
transcende a mera transmissdo de conhecimentos legais, envolvendo
dilemas éticos, pedagogicos e sociais. O educador juridico enfrenta
constantes reflexdes sobre seu papel, ética profissional, métodos de ensino e
a adaptacdo as demandas da sociedade contemporanea.

Os dilemas éticos sdo inerentes a formacgao juridica, exigindo do
educador o equilibrio entre a imparcialidade e a promoc¢ao da justica social.
A decisdao sobre como abordar topicos sensiveis, respeitar a diversidade de
opinides e criar um ambiente de aprendizado inclusivo sdo desafios
cruciais. A formagao juridica, portanto, ndo se restringe apenas ao dominio
do contetido; ela também envolve a construcdo de cidaddos éticos e
responsaveis.

Além disso, os desafios pedagogicos na era da complexidade sdo
inegaveis. O avanco tecnologico e a globalizagdo demandam do educador
juridico uma constante atualizacdo e adaptacdo de suas estratégias
pedagbgicas. Integrar efetivamente as tecnologias da informagao, promover
métodos ativos de aprendizado e lidar com a diversidade de estilos de
aprendizagem sdo desafios inerentes a formacdo juridica na
contemporaneidade. Como preparar os estudantes ndao apenas para o
conhecimento juridico, mas também para enfrentar situacdes complexas no
exercicio da profissao?

O conflito entre tradicdo e inovagdo € outra espinha dorsal dos dilemas
do educador juridico. A tradicao fornece uma base sélida, mas a inovacao €
essencial para preparar os estudantes para os desafios dinamicos da pratica
juridica moderna. O equilibrio entre o respeito pelas raizes do ensino
juridico e a necessidade de formar profissionais adaptaveis e inovadores ¢
uma encruzilhada constante.

Além disso, o educador juridico se depara com a ponderagdo entre seu
papel social e o ativismo docente. Deve o educador permanecer neutro



diante de questdes sociais e politicas, ou ha uma responsabilidade €tica em
posicionar-se € estimular o engajamento civico dos estudantes? O equilibrio
entre a imparcialidade necessaria a formagdo juridica e o papel ativo na
promocao da justica social ¢ um dilema a ser constantemente enfrentado.

O papel do professor transcende a simples transmissdo de
conhecimentos, assumindo caracteristicas fundamentais de mediador e
agente transformador no contexto educacional. Sob uma perspectiva
construtivista, a figura do professor ¢ concebida como facilitadora do
processo de aprendizagem, guiando os alunos na constru¢do ativa do
conhecimento.

O professor como mediador desempenha um papel crucial na promocgao
da autonomia intelectual dos estudantes. Por meio de estratégias
pedagbgicas centradas no aluno, como o uso de metodologias ativas,
debates e projetos colaborativos, o educador estimula a participagdo ativa
dos alunos no processo educativo. Essa abordagem visa ndo apenas
transmitir informacdes, mas também cultivar habilidades criticas,
pensamento reflexivo e a capacidade de resolver problemas complexos.

Além disso, o professor ¢ um agente transformador ao moldar atitudes,
valores e perspectivas dos estudantes. A sala de aula torna-se um espacgo
propicio para a discussdo de temas relevantes, promovendo a consciéncia
social e ¢ética. O educador instiga a reflexdo sobre questdes
contemporaneas, incentivando os alunos a se tornarem cidadaos criticos e
engajados na sociedade.

No contexto juridico, essa mediacdo e transformagdo assumem
contornos especificos. O professor de Direito ndo apenas compartilha
conhecimentos legais, mas também instiga os alunos a compreenderem o
papel do sistema juridico na construcdo da justica € na promog¢ao dos
direitos fundamentais. Ao explorar casos praticos, analisar dilemas éticos e
contextualizar as leis no panorama social, o professor de Direito se torna
um catalisador do pensamento critico ¢ da consciéncia juridica.

A tecnologia, quando bem integrada, pode potencializar o papel do
professor como mediador e agente transformador. Ferramentas online,
recursos interativos € ambientes virtuais de aprendizagem oferecem novas
possibilidades para engajar os alunos, personalizar o ensino e criar
experiéncias educativas mais dinamicas.



Em suma, o professor como mediador e agente transformador
desempenha um papel vital na formacao de individuos capazes de pensar
criticamente, agir €tica e socialmente, e contribuir para a constru¢do de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Ao adotar abordagens inovadoras,
cultivar o didlogo e inspirar o desenvolvimento intelectual e moral dos
alunos, o educador se torna um verdadeiro protagonista na constru¢ao do
conhecimento e na transformacao das mentes ¢ das comunidades.

Em conclusdo, os dilemas do educador juridico refletem a
complexidade inerente a formacdo no campo do Direito. Navegar nessas
aguas turbulentas exige ndo apenas um solido conhecimento juridico, mas
também uma habilidade continua de reflexdo ética, adaptagcdo pedagogica e
uma conscientiza¢ao profunda sobre o papel social do educador juridico na
construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa. Enfrentar esses
dilemas ¢ parte integrante da missdo desafiadora e nobre do educador
juridico na contemporaneidade.



2.7. CONSIDERACOES FINAIS

A educagdo juridica ndo € estatica; ela evolui continuamente em
resposta as mudancas sociais, politicas e tecnologicas. Como mencionado
anteriormente, a globalizacdo e o avango tecnologico tém transformado
significativamente o campo juridico, exigindo uma revisdo constante das
praticas educacionais. Os educadores juridicos devem estar atentos a essas
mudangas e adaptar seus métodos de ensino para garantir que os estudantes
estejam preparados para os desafios do mundo contemporaneo.

Além disso, a educacdo juridica também enfrenta desafios éticos
complexos. Os educadores devem ndo apenas transmitir conhecimento
legal, mas também promover valores éticos e morais essenciais para o
exercicio da profissdo juridica. A integridade, a imparcialidade e o
compromisso com a justica sdo fundamentais para a formacdao de
profissionais juridicos responsaveis. Portanto, os programas de educacgao
juridica devem incluir componentes éticos € praticos que preparem oS
estudantes para lidar com dilemas éticos da vida real.

Além disso, a intersecao entre direito e tecnologia apresenta tanto
desafios quanto oportunidades para a educagdo juridica. A inteligéncia
artificial, a andlise de dados e outras tecnologias estdo mudando a maneira
como a lei ¢ praticada e ensinada. Os educadores juridicos devem
incorporar essas ferramentas em seus programas de estudo para garantir que
os estudantes estejam familiarizados com as novas tendéncias e preparados
para utiliza-las de forma ética e eficaz.

Outro aspecto importante a considerar € a diversidade e a inclusdo na
educagdo juridica. As faculdades de direito devem refletir a diversidade da
sociedade e garantir que todos os estudantes se sintam representados e
incluidos. Isso inclui ndo apenas a diversidade étnica e racial, mas também
a diversidade de experiéncias, perspectivas € origens socioecondmicas. Os
educadores devem criar ambientes de aprendizado inclusivos que
promovam o respeito mutuo e a troca de ideias entre estudantes de
diferentes origens.



Além disso, a educagdo juridica deve estar em sintonia com as
necessidades da sociedade. Os profissionais juridicos tém um papel crucial
a desempenhar na promocao da justica e na defesa dos direitos humanos.
Portanto, os programas de estudo devem incluir componentes de servigo
comunitario e advocacia para que os estudantes possam aplicar seu
conhecimento em prol do bem comum.

Em ultima analise, a educacdo juridica ¢ uma jornada continua de
aprendizado e crescimento. Os educadores juridicos t€ém a responsabilidade
de preparar os estudantes para os desafios do mundo real, equipando-os
com as habilidades, conhecimentos e valores necessarios para se tornarem
profissionais juridicos éticos e eficazes. Ao enfrentar os desafios da
globalizagdo, da tecnologia e da diversidade, os educadores juridicos tém a
oportunidade de moldar o futuro da profissao juridica e contribuir para uma
sociedade mais justa e igualitaria.
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3. ETICA DO PROFISSIONAL DA
ADVOCACIA: DEVERES E
CONSEQUENCIAS

Vanécia David da Costa*
Gleidson Rocha Teles *4

RESUMO: O presente trabalho visa demonstrar, por meio de estudos
sistematizados, baseados nos diplomas legais, a relacdo entre a atividade da
advocacia e a necessidade das boas praticas para cumprimento das normas
¢ticas, trazendo como enfoque principal a necessidade de cumprimento do
Estatuto da Advocacia e da OAB, do Cédigo de Etica e Disciplina e, das
demais normas aplicaveis. O dever de cumprimento as normas existentes
estd configurado infra constitucionalmente, adequando-se a satisfacdo do
interesse coletivo classe. Nao obstante, o cumprimento das normas legais
serve também ao interesse publico. Serdo apresentadas algumas das
principais Leis aplicaveis a atividade advocaticia, em especial a Lei Federal
n°.8906/9, que instituiu o Estatuto da Advocacia e da OAB. Serdo
mencionadas também algumas das infragdes perpetradas por inscritos na
OAB, cujas representacoes ético-disciplinares atingem atividade, as quais,
além de colocar em risco a imagem da classe, podem desencadear sangoes
severas aos infratores. A adequacao aos preceitos ¢€ticos existentes contribui
com a imagem e pujanca da atividade advocaticia, reconhecida como
essencial a administragdo da justica, sendo também considerada como
servigo publico e de relevante fung¢do social. Os principais métodos de
pesquisa ¢ o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB).

Palavras-chave: Estatuto da Advocacia; Etica; Disciplina; Atividade
indispensavel; Fungdo Social.



3.1. INTRODUCAO

A atividade da advocacia ¢ considerada pela Constitui¢do Federal
brasileira como funcdo indispensavel a administragdo da Justica,
conforme disposto no artigo 133 do texto constitucional de 1988.

Constitui-se em atividade de funcao social de extrema relevancia,
devendo o profissional buscar, por meio do exercicio da atividade, a
efetivacdo de todos os direitos, sejam eles individuais, coletivos e
difusos da sociedade.

Para tanto, os profissionais da classe, devidamente inscritos na
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), sob pena de aplicacdo de
sangoes disciplinares a que estdo submetidos, devem manter estrita
observancia as normas e condutas éticas, dada a relevancia e o
importante cardter publico das fun¢gdes desempenhadas.

A legislagao vigente estabelece que os profissionais da advocacia
podem e devem responder administrativamente quando houver
violagdo aos preceitos €éticos que regem o exercicio da profissao.

Enquanto existem normas regulamentadoras, existe a necessidade
do seu cumprimento, para que a atividade advocaticia seja realizada
com ética, responsabilidade e integridade, sempre zelando pelo carater
de essencialidade e indispensabilidade da profissdo para a construcao
de uma sociedade justa e democratica.

O profissional da advocacia deve zelar pelos deveres impostos
pelo Estatuto da Advocacia e da OAB, atuando com independéncia,
honestidade, decoro e veracidade, além de contribuir para o
aprimoramento das instituigcdes, do Direito e das leis, e, jamais
colaborando ou atuando em conjunto com qualquer individuo que
tenha a intencao de macular a ética, a moral, a honestidade e, também,
a dignidade da pessoa humana, que, enquanto base do ordenamento
juridico, deve ser preservada por todos.

Erros de conduta podem acontecer em qualquer campo profissional,
comprometendo a confianca e a credibilidade da classe. Este artigo
abordard a importancia da ética na advocacia € como o conselho



profissional desempenha um papel crucial na prevencao e combate das
condutas antiéticas perpetradas por seus inscritos.

Dessa forma, de maneira geral, a abordagem do presente trabalho visa
demonstrar a necessidade de observancia e aplicagdo das boas praticas
¢ticas como mecanismo de prevengao as infracdes disciplinares, ja que deve
existir o respeito aos deveres éticos, especialmente no trato com os clientes
€ com as partes processuais.



3.2. DEVERES DO PROFISSIONAL
DA ADVOCACIA

A obediéncia aos preceitos €ticos, insculpidos nas normas disciplinares
da atividade advocaticia, ¢ um tema de extrema importdncia para o
exercicio da profissdo, que exige a mais alta integridade e responsabilidade
na defesa dos interesses dos clientes e na administragao da justica.

Os preceitos éticos impostos aqueles que exercem a atividade da
advocacia estdo inseridos no Capitulo VIII da Lei Federal n°. 8906/94, que
dispoe sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil —
OAB, conforme redacao dos artigos 31 ao 33:

CAPITULO VIII
DA ETICA DO ADVOGADO

Art. 31. O advogado deve proceder de forma que o torne merecedor
de respeito e que contribua para o prestigio da classe e da
advocacia.

§ 1?0 advogado, no exercicio da profissao, deve manter
independéncia em qualquer circunstdancia.

§ 2? Nenhum receio de desagradar a magistrado ou a qualquer
autoridade, nem de incorrer em impopularidade, deve deter o
advogado no exercicio da profissdo.

Art. 32. O advogado é responsavel pelos atos que, no exercicio
profissional, praticar com dolo ou culpa.

Paragrafo unico. Em caso de lide temeraria, o advogado sera
solidariamente responsavel com seu cliente, desde que coligado



com este para lesar a parte contrdria, o que sera apurado em agdo
propria.

Art. 33. O advogado obriga-se a cumprir rigorosamente os deveres
consignados no Codigo de Etica e Disciplina.

Pardgrafo tinico. O Cédigo de Etica e Disciplina regula os deveres
do advogado para com a comunidade, o cliente, o outro profissional
e, ainda, a publicidade, a recusa do patrocinio, o dever de
assisténcia juridica, o dever geral de urbanidade e os respectivos
procedimentos disciplinares.

Planalto, Lei Federal n°. 8906/94 (CAPITULO VIII).

Segundo o artigo 31, o profissional da advocacia deve proceder de
forma que o torne merecedor de respeito € que contribuia para o prestigio
da classe e da advocacia, sempre mantendo independéncia em qualquer
circunstancia, sem qualquer receio de incorrer em impopularidade, ou
mesmo de desagradar a magistrado, ou qualquer outra autoridade, uma vez
que, no exercicio da atividade de advocacia, o advogado presta um servigo
publico e exerce fung¢ao social (artigo 2°, §2° do Estatuto).

J& nos termos do artigo 33 do Estatuto, os profissionais da advocacia
obrigam-se a cumprir rigorosamente os deveres elencados no Codigo de
Etica e Disciplina da OAB, estando, portanto, sujeitos a diversos deveres
que devem ser seguidos e rigorosamente cumpridos, para de garantir o bom
exercicio dessa profissao reconhecida pela Constituicdo Federal como
indispensavel a administragao da justica.

Dentre esses deveres podem ser citados: o dever de urbanidade,
atuando com obrigagdo e respeito, o dever para com a justica, para com
seus colegas de profissdo e para com seus clientes.

A conduta ética de um advogado ¢ moldada por principios e valores
que asseguram a confianga e a seguranca do profissional perante seus
clientes, colegas e a sociedade em geral, mantendo a classe.

O Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) estabeleceu algumas regras e orientacdes, que devem ser
rigorosamente observadas, inclusive, ja& no seu artigo 1° aponta que o



exercicio da advocacia além de exigir conduta compativel com o Estatuto
da Advocacia e com seu respectivo Regulamento Geral, deve também estar
compativel com os principios da moral individual, social e profissional.

Art. 1° O exercicio da advocacia exige conduta compativel com os
preceitos deste Codigo, do Estatuto, do Regulamento Geral, dos

Provimentos e com os principios da moral individual, social e
profissional. CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA

DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL (19/09/2015, p.4);

A redagdo desse artigo 1° coloca o advogado em estrita subordinacao
ao Codigo de Etica e as demais normas aplicaveis, sendo que o Ginico que
possui condicao de lei ¢ o Estatuto. Nesse sentido, considerando que o
Codigo de Etica é um ato administrativo, emanado no Conselho Federal da
OAB e aplicavel de forma geral a toda a classe da advocacia, encontra-se
submetido ao principio da legalidade, e, assim, deve obedecer aos ditames
do Estatuto, com o qual ndo pode existir contrariedade.

Inimeros sdo os deveres do profissional da advocaticia, conforme
elencados no artigo 2° do Codigo de Etica e no artigo 34 do Estatuto da
OAB, inclusive, passiveis de aplicacao de san¢ao pelo descumprimento ou
violacao desses deveres.

Art. 2°. O advogado, indispensavel a administragdo da Justiga, é
defensor do Estado Democratico de Direito, dos direitos humanos e
garantias fundamentais, da cidadania, da moralidade, da Justica e

da paz social, cumprindo-lhe exercer o seu ministério em
consondncia com a sua elevada fungdo publica e com os valores
que lhe sdo inerentes. Paragrafo unico. Sdo deveres do advogado:

1) Preservar, em sua conduta, a honra, a nobreza e a dignidade da
profissdo, zelando pelo carater de essencialidade e
indispensabilidade da advocacia,

1l) Atuar com destemor, independéncia, honestidade, decoro,
veracidade, lealdade, dignidade e boa-fé;



111) Velar por sua reputacdo pessoal e profissional;

1V) Empenhar-se, permanentemente, no aperfeicoamento pessoal e
profissional;

V) Contribuir para o aprimoramento das instituicoes, do Direito e
das leis,

V1) Estimular, a qualquer tempo, a concilia¢do e a mediag¢do entre
os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instaura¢do de

litigios;

VII) Desaconselhar lides temerarias, a partir de um juizo
preliminar de viabilidade juridica,

VIII) Abster-se de:
a) Utilizar de influéncia indevida, em seu beneficio ou do cliente;

b) Vincular seu nome ou nome social a empreendimentos
sabidamente escusos,

c) Emprestar CONCurso aos que atentem contra a etica, a moral, a
honestidade e a dignidade da pessoa humana;

d) Entender-se diretamente com a parte adversa que tenha patrono
constituido, sem o assentimento deste;

e) Ingressar ou atuar em pleitos administrativos ou judiciais
perante autoridades com as quais tenha vinculos negociais ou
familiares,

f) Contratar honorarios advocaticios em valores aviltantes.

1IX) Pugnar pela solugdo dos problemas da cidadania e pela
efetivagdo dos direitos individuais, coletivos e difusos,



X) Adotar conduta consentanea com o papel de elemento
indispensavel a administragdo da Justica,

XI) Cumprir os encargos assumidos no ambito da Ordem dos
Advogados do Brasil ou na representagdo da classe;

XII) Zelar pelos valores institucionais da OAB e da advocacia;

XIII) Ater-se, quando no exercicio da fun¢do de defensor publico, a
defesa dos necessitados.

CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA DA ORDEM DOS ADVOGADOS
DO BRASIL (19/09/2015, p.4);

A titulo de argumentagdo, temos o sigilo profissional, descrito no
artigo 34, inciso VII do Estatuto da OAB, inserido no Capitulo IX que trata
das infracdes e sanc¢des disciplinares. E um dos principios mais importantes,
segundo o qual o profissional da advocacia, deve proteger os dados obtidos
dos clientes, respeitando a privacidade e a confianca em si depositada. Deve
manter absoluta confidencialidade sobre todos os detalhes dos casos que
lhes foram confiados, sendo essa confidencialidade, fundamental para
estabelecer uma relagdo de confianga entre o profissional e seu cliente.

CAPITULO IX
DAS INFRACOES E SANCOES DISCIPLINARES

Art. 34. Constitui infragdo disciplinar:

(..)

VII) Violar, sem justa causa, sigilo profissional,

()

Planalto, Lei Federal n® 8906/94 (CAPiTULOI 1X);



Sobre esse assunto, vale mencionar os dizeres dos autores da obra
Estatuto da Advocacia e Novo Codigo de Etica e Disciplina da OAB
Comentados, exarados na nota a 1* Edi¢do 2:

A independéncia e o sigilo profissionais, a postura digna, leal e
urbana e o respeito aos contratos sdao essenciais ao bom conceito
do advogado na sociedade. Devemos nos portar com a dignidade

das pessoas probas e respeitar o cliente para exigir o reciproco

respeito, pois ética e prerrogativas sdo indissociaveis da advocacia.

ESTATUTO DA ADVOCACIA E NOVO CODIGO DE ETICA E
DISCIPLINA DA OAB COMENTADOS. SAO PAULO: FORENSE,
2022. P 12;

Outro 1mportante dever ¢ a independéncia, constituindo-se em
elemento primordial para o controle de abusos de autoridade e de respeito
ao ordenamento juridico, ao encontro do estabelecido pelo artigo 44, §1° do
Estatuto, no sentido de que a OAB ndao mantém vinculo funcional ou
hierarquico com 6rgdos da Administragdo Publica.

Segundo os ensinamentos de Paulo Lobo:

Além da independéncia técnica, o advogado deve preservar sua
independéncia politica e de consciéncia, jamais permitindo que os
interesses do cliente confundam-se com os seus. O advogado nao ¢
e nunca pode ser o substituto da parte; é o patrono. Por outro lado,

em momento algum deve ele deixar-se levar pelas emogoes,
sentimentos e impulsos do cliente, que deverdo ser retidos a porta
de seu escritorio[26]. LOBO, Sio Paulo: Saraiva, 2022;

Como defensores dos interesses dos clientes, exige-se o dever de agir
de forma independente, justa e leal, mas sempre dentro dos limites €ticos e
legais. E importante anotar que nunca se deve adotar préticas desleais ou
antiéticas em beneficio dos clientes, pois isso compromete a integridade do
trabalho e a propria justica como um todo.

A honestidade, decoro, veracidade, lealdade, dignidade e boa-f€,
mencionadas no artigo 2°, inciso II do Cddigo de Etica e Disciplina, sdo
valores inegocidveis na advocacia. O profissional deve ser honesto em todas



as suas acoes, seja no relacionamento com os clientes, no trato com colegas
de profissdo ou no tramite processual, devendo sempre velar por sua
reputacdo pessoal e profissional, conforme artigo 2°, inciso III do Codigo
Etica e Disciplina.

Nesse sentido, “O advogado deve atuar de acordo com os ditames da
boa-fé, da honestidade, o que repercutira em diversos ambitos de sua
conduta e, por isso, constitui um dever geral de cada advogado™*Z.

A transparéncia na comunicagdo com o cliente € essencial, o qual deve
ser informado sobre as reais chances de sucesso e as possiveis
consequéncias de suas acdes, além do que, deve ser realizada a devida
prestacdo de contas sobre valores e informagdes, eis que, a falta de
prestagdo de contas entre o profissional e o contratante, nos ultimos anos,
tem um grande indice de representacdes ético-profissionais, ocasionando
infelizes consequéncias, com inumeras sangdes de suspensdo por infragao
aos incisos XX e XXI do artigo 34 do Estatuto da Advocacia e da OAB (Lei
Federal n°.8906/94), as quais tratam do locupletamento e recusa na
prestacao de contas.

Outro aspecto importante para o alcance da €tica profissional € que os
profissionais da advocacia devem buscar constantemente o aprimoramento
de seus conhecimentos juridicos e técnicos, conforme previsto pelo artigo
2°, inciso IV do Cédigo de Etica e Disciplina.

E fundamental oferecer um servico de qualidade aos clientes,
cumprindo prazos, pesquisando corretamente os fundamentos legais e
apresentando argumentos consistentes. O profissional da advocacia deve
buscar o aprimoramento da sua formacdo técnica visando o melhor
desempenho possivel nos atos da profissdo, dado o cardter de relevante
servigo publico e a funcao social atribuida a atividade.

A negligéncia ou a ineficiéncia na atuagdo profissional também sdo
passiveis de serem consideradas antiéticas e prejudicam ndo apenas o
cliente, mas também a reputacdo do advogado e da propria atividade de
advocacia, sujeitando o profissional a san¢des disciplinares elencadas nos
artigos 35 do Estatuto da Advocacia.

Art. 35. As sangoes disciplinares consistem em:



1) Censura,
1) Suspensdo,
111) Exclusdo;

17) Multa.

Paragrafo unico. As sangoes devem constar dos assentamentos do
inscrito, apos o transito em julgado da decisdo, ndo podendo ser
objeto da publicidade a de censura.

Planalto, Lei Federal n°. 8906/94 (CAPITULOI IX);

Mencionamos alguns, mas inimeros sdao os deveres dos integrantes
dos quadros de profissionais da advocacia, conforme descritos no artigo 2°
do Cédigo de Etica ou conforme as infracdes disciplinares descritas no
artigo 34 do Estatuto da Advocacia e da OAB, sendo que a ndo observancia
desses deveres, sujeitam os infratores as sangdes pertinentes, as quais
podem ser, desde uma censura escrita mediante oficio reservado ao
pagamento de multa pecunidria, mas que podem ir desde a suspensdo do
direito de exercer a profissdo por um periodo determinado, at€ a mais grave
das sancoes, consistente na exclusdo profissional infrator dos quadros da
OAB.



3.3. AFUNCAO DA ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL (OAB) E
O PROCESSAMENTO DAS
INFRACOES ETICO-DISCIPLINARES

Segundo a Lei Federal n°.8906/94, a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) exerce o papel de conselho profissional e € responsavel por zelar
pela €tica na advocacia. A OAB tem como um de seus objetivos principais
promover, com exclusividade, a representacdo dos profissionais da
advocacia, regulamentando e fiscalizando o exercicio da profissdo,
garantindo que os advogados cumpram os deveres €ticos estabelecidos no
Cédigo de Etica e Disciplina.

TITULO II
DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL

CAPITULO I
DOS FINS E DA ORGANIZACAO

Art. 44. A Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, servigo publico,
dotada de personalidade juridica e forma federativa, tem por
finalidade:

1) Defender a Constitui¢do, a ordem juridica do Estado
democratico de direito, os direitos humanos, a justica social, e
pugnar pela boa aplicagdo das leis, pela rapida administragdo da
justica e pelo aperfeicoamento da cultura e das instituicoes
juridicas;



11) Promover, com exclusividade, a representac¢do, a defesa, a
selegdo e a disciplina dos advogados em toda a Republica
Federativa do Brasil. 4

(...)
Planalto, Lei Federal n°. 8906/94 (TITULO II).

O principal 6rgdo da OAB ¢ seu Conselho. Entre suas atribui¢des, a
nivel seccional, estdo a andlise, em grau recursal, das representagdes €tico-
disciplinares contra os inscritos na Ordem, que culminem ou ndo na
aplicacao de sang¢des disciplinares.

O conselho seccional desempenha um papel crucial na prevencao e
combate as condutas antiéticas por meio de diversas acoes. A primeira delas
¢ a promog¢do de uma formacgdo solida em ética, a conscientizacdo sobre os
principios éticos desde os primeiros passos na profissdo € essencial para a
construcao de uma cultura ética solida.

Além disso, o conselho atua na orientacao dos advogados, fornecendo
diretrizes e pareceres sobre questdes ¢ticas complexas que podem surgir no
exercicio da advocacia. Essa orientacdo ¢ fundamental para que os
advogados poderem tomar decisdes €ticas embasadas e evitem condutas
antiéticas inadvertidamente.

Segundo previsto no Estatuto da Advocacia, cabe a OAB punir
disciplinarmente seus inscritos que eventualmente infrinjam as normas a
que estdo submetidos, sempre através de um processo €tico disciplinar que
tramitara no Tribunal de Etica e Disciplina (TED), onde deve ser garantido
ao representado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO 11
DO PROCESSO DISCIPLINAR

Art. 70. O poder de punir disciplinarmente os inscritos na OAB
compete exclusivamente ao Conselho Seccional em cuja base
territorial tenha ocorrido a infragdo, salvo se a falta for cometida
perante o Conselho Federal.



§ 1° Cabe ao Tribunal de Etica e Disciplina, do Conselho Seccional
competente, julgar os processos disciplinares, instruidos pelas
Subsegoes ou por relatores do proprio Conselho. (...)

Planalto, Lei Federal n°. 8906/94 (CAPITULO II).

A fiscalizacao do cumprimento das normas éticas ¢ umas das funcdes
primordiais do conselho, que realiza uma analise das denuncias e processos
disciplinares, e geralmente segue passos, iniciando com o recebimento da
denuncia, que pode ser feita por qualquer pessoa ou entidade e deve ser
apresentada a2 OAB. Geralmente, ¢ necessario fornecer informacdes
detalhadas sobre a conduta antiética alegada e apresentar provas ou
evidéncias que sustentem a dentncia, onde pode ser feita pelos clientes,
outros colegas de profissao, ou at¢ mesmo magistrados.

Apo6s o recebimento da denincia, a OAB, através do Presidente do
TED, realiza uma analise preliminar para verificar se a deniincia possui
elementos que justifiquem a abertura de um processo ético-disciplinar,
encaminhando os autos para que um relator emitir um parecer preliminar
(artigo 73 do EA OAB). Nessa fase, sdo avaliados aspectos como a
competéncia do 0rgdo para julgar o caso e a verossimilhanca das alegacdes
apresentadas.

Verificado os pressupostos de admissibilidade, e caso a representacao
seja considerada plausivel, ¢ instaurado o processo ético-disciplinar contra
o advogado denunciado, sendo que, o Tribunal de Etica e Disciplina, via de
regra, ¢ o Orgdo responsavel pelo processamento das agdes ético-
disciplinares. O advogado denunciado ¢ notificado sobre a instaura¢do do
processo ¢€tico-disciplinar, recebendo uma copia da dentncia e sendo
informado sobre as acusacdes que pesam contra ele. E concedido prazo
para ele apresentar sua defesa por escrito.

Apbs essa etapa, sdo realizadas as diligéncias necessarias para a
coleta de provas e depoimentos que possam embasar a decisdao final. Sao
ouvidas testemunhas, solicitados documentos relevantes e realizadas
pericias, se necessario. O advogado representado também tem o direito de
apresentar suas proprias provas e testemunhas.



Ap0s a conclusao da instru¢ao processual, o processo €tico-disciplinar
¢ encaminhado para julgamento, para tanto sdo analisados os elementos
apresentados pelas partes e € proferida uma decisdo. A decisdo ¢ a aplicagdo
de possiveis sangdes, podendo variar conforme o caso.

Art. 35. As sangoes disciplinares consistem em:

V) Censura,
VIl) Exclusdo,
VII) Multa.

Paragrafo unico. As sangoes devem constar dos assentamentos do
inscrito, apos o transito em julgado da decisdo, ndo podendo ser
objeto da publicidade a de censura.

Planalto, Lei Federal n°. 8906/94 (CAPITULO IX).

Se o advogado for considerado culpado dos atos pela pratica de
infracdo ¢€tica, podem ser aplicadas sangdes disciplinares como censura,
suspensdo temporaria do exercicio da advocacia ou at¢ mesmo a exclusao
dos quadros da OAB. Essas san¢des visam punir a conduta antiética e
proteger a sociedade e a imagem da advocacia.

E importante ressaltar que o processo ético-disciplinar deve garantir
o direito a ampla defesa do advogado denunciado, seguindo os principios
do contraditorio e do devido processo legal. A OAB ¢ responsavel por
assegurar a lisura e imparcialidade desse processo, garantindo que a €tica e
a integridade da profissao sejam preservadas.

Segundo o Estatuto da OAB, o advogado representado, conta com a
possibilidade de recorrer da decisdo ético-disciplinar proferida pelo
Tribunal de Etica e Disciplina. O recurso é direcionado ao Conselho
Seccional, e constitui-se em medida prevista para garantir o direito de
ampla defesa e o devido processo legal do advogado representado.

CAPITULO III
DOS RECURSOS



Art. 75. Cabe recurso ao Conselho Federal de todas as decisoes
definitivas proferidas pelo Conselho Seccional, quando ndo tenham
sido unanimes ou, sendo undanimes, contrariem esta Lei, decisdo do

Conselho Federal ou de outro Conselho Seccional e, ainda, o
Regulamento Geral, o Cédigo de Etica e Disciplina e os
Provimentos.

Paragrafo unico. Aléem dos interessados, o Presidente do Conselho
Seccional ¢ legitimado a interpor o recurso referido neste artigo.

Art. 76. Cabe recurso ao Conselho Seccional de todas as decisoes

proferidas por seu Presidente, pelo Tribunal de Etica e Disciplina,

ou pela diretoria da Planalto, Lei Federal n°. 8906/94 (CAPITULO
111).

Apos a decisdo ser proferida pelo Conselho Seccional, o advogado
representado ainda tem o direito de recorrer da mesma para instancias
superiores dentro da estrutura organizacional da OAB, no caso o Conselho
Federal, conforme disposto no artigo 75 do Estatuto da OAB.

Geralmente, o prazo para a interposicao do recurso ¢ estabelecido pelo
regimento interno da OAB e varia de acordo com a instancia a qual o
recurso sera direcionado, contudo, normalmente costuma observar o prazo
de 15 (quinze) dias tteis constantes do Cddigo de Processo Civil. E
importante observar € cumprir esse prazo, pois a sua nao observancia pode
acarretar na preclusdo do direito de recorrer.

Ao interpor o recurso, o advogado deve apresentar os fundamentos e
argumentos que justificam a revisdo da decisdo proferida. E possivel
apontar eventuais irregularidades processuais, contradicoes ou omissdes na
decisdo, bem como apresentar novos elementos de prova que nao foram
considerados na analise inicial.

O recurso serd apreciado pela instancia competente, que realizara uma
nova analise do caso, levando em consideragdao os argumentos apresentados
pelo advogado recorrente. Essa instancia poderd manter a decisdao anterior,
reforma-la ou anula-la, conforme a analise do mérito do recurso.

E importante ressaltar que o manejo do recurso pode variar conforme o
regimento interno de cada seccional da OAB, portanto, € necessario



consultar as normas especificas da seccional correspondente para obter
informacdes mais detalhadas sobre o processo de recurso ético-disciplinar.



3.4. CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, a ética na advocacia ¢ um pilar fundamental para o
exercicio responsavel da profissdo e para a manutencdo da confianga e
credibilidade no sistema de justiga. Ao seguir os principios ¢éticos
estabelecidos pela OAB, como o sigilo profissional, imparcialidade,
honestidade, transparéncia e competéncia, os profissionais da advocacia
garantem uma atuacao ética e de qualidade.

Na forma do artigo 133 da Constitui¢do Federal de 1988, a advocacia ¢
uma atividade indispensavel a administracdo da Justica, porque, ainda que
exercida em carater privado, o profissional presta servico considerado
publico e reconhecido como exercicio de fungdo social.

A OAB desempenha um papel primordial na prevengdo e combate as
condutas antiéticas, fornecendo orientacdes, fiscalizando o cumprimento
das normas ¢ticas e analisando denuncias de forma imparcial, € como ja
salientado, sempre ¢ assegurado ao profissional o exercicio do direito a
ampla defesa e ao contraditorio, incluindo o recurso contra uma decisdo
¢tico-disciplinar proferida por algum dos 6rgaos da OAB.

E fundamental que o processo ético-disciplinar seja conduzido com
lisura, garantindo a imparcialidade, respeitando os direitos do advogado e
preservando a integridade da profissdao. Dessa forma, a ética na advocacia
se fortalece, contribuindo para uma sociedade mais justa e confiavel, onde
os advogados desempenham seu papel essencial na busca pela justica e na
defesa dos direitos dos cidad3os.

O dever ético ¢ intrinseco ao profissional da advocacia, porque ao
servir a comunidade através da Justiga, esta realizando um dever ético, pois
¢ esse servico que justifica e legitima a sua existéncia. O conjunto de regras
¢ético-juridicas pelas quais o advogado deve pautar o seu comportamento,
servindo para nortear suas escolhas, dentro do que € moralmente necessario,
direcionando-o ao que realmente pode e deve ser feito.

E de se esperar que a atual e as futuras geracdes de profissionais da
advocacia entendam que se adequar € cumprir as normas €ticas ¢ uma
questdo de necessidade real, com a entrega aos clientes, de servigos



advocaticios de qualidade, e, principalmente, mantendo incélume, integro e
sem macula o principal e mais importante patrimonio do profissional, qual
seja, seu home € sua imagem.
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Resumo: O presente artigo tem por objetivo compreender as possiveis
relagdes entre o ambito juridico, o marketing e a utilizacdo destas
ferramentas pelo advogado-professor enquanto profissional atuante no
mercado. No desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se a metodologia de
pesquisa qualitativa baseada no método de revisao de literatura, por meio de
doutrinas, documentos pertencentes a organizagdes governamentais € nao
governamentais, além de livros, revistas, artigos cientificos publicados
sobre o assunto. Embora o marketing seja uma poderosa ferramenta digital
disponivel aos profissionais que estdo inseridos no ambito juridico,
auxiliando na extensdo do conhecimento, na criacdo de estratégias e
potencializando o trabalho do advogado-professor, as normas éticas
convidam o bom profissional a se definir sem que o causidico se
sobreponha ao docente. Assim, estar o advogado-professor no exercicio da
advocacia ou docéncia ético, mostra-se fundamental, ja4 que ambos os
encargos exigem moderagdo, discrigdo e sobriedade, enquanto virtudes
norteadoras. Portanto, apesar de incompativeis entre si, revelam-se
complementares em qualidade.

Palavras-chave: Marketing; Docéncia; Advocacia; Marketing Juridico;
Etica profissional.



4.1. INTRODUCAO

Na dicotomia do Professor-Advogado versus o Advogado-Professor, a
adjetivacdo funcional do profissional convida a refletir sobre limites a
serem observados. O exercicio advocaticio completa a experiencia em
magistério, enquanto o professor enriquece o exercicio patronal juridico.

Ambos os labores evocam parametros dentro de padrdes profissionais
fugazes, tendo o elemento probo como objeto de apreciagdo ao presente.

As regras ¢éticas mostram-se eficazes na separacdo funcional
profissional, evitando-se que uma profissio se sobreponha a outra,
consolidando-se elementos norteadores a se manter padroes de qualidade
intima e social.

Durante esse troca incentivadora e positiva, insufla que o Advogado
possui limitagdes do uso da condi¢ao de professor para divulgar seu labor,
bem como captar clientes, entre outros elementos. Nessa assertiva, as
normas €ticas convidam o bom profissional a se definir sem que o causidico
se sobreponha ao docente.

Tratar de elementos morais perante o marketing, no mundo juridico,
mostra-se necessario para, além de se definir uma estratégia, corroborar
com padroes micros sociais que indicam que além de bom, também ¢
correto, digno, decente.

Marketing traz varias adjetivacdes, dentre as quais o marketing juridico
que direciona o mercado e toda a coletividades de profissionais vinculados,
em especial os advogados.

No desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se a metodologia de
pesquisa qualitativa baseada no método de revisao de literatura, por meio de
doutrinas, documentos pertencentes a organizagdes governamentais € nao
governamentais, além de livros, revistas, artigos cientificos publicados
sobre 0 assunto.

Entre permissdes e restrigdes ao professor-advogado, delimita-se seus
atributos garantido a qualidade do ensino, sem detrimento intimo do
exercicio do causidico enquanto patrono constituido.



Vai além de dizer o que se €, encontrando razdes valorosas para se dizer
quem ¢ o profissional, 0 que o mesmo faz, sem ofender valores éticos.

Via pesquisa bibliografica, tem-se elucidativo que existem fronteiras a
serem observadas, definidas na presente acao literaria.



4.2. NOCOES DE MARKETING

O Marketing esta presente em todas as institui¢des, independente do
ramo em que atue. Pesquisar, entender e satisfazer as necessidades dos
clientes sdo atividades intrinsecas de qualquer organizacdo e sdo também
atividades englobadas pelos processos de Marketing. Logo, todas as
organizacdes executam o Marketing, conhecendo ou ndo o seu conceito.

Por tratar-se de uma definicdo que deve ser difundida nos diversos
setores, a compreensao do Marketing € essencial para a sua pratica correta
dentro das estratégias empresariais. Porém, grande parte das pessoas
envolvidas nos processos decisorios desconhece os diversos conceitos que
devem ser projetados, dificultando a sua correta aplicagao.

Segundo McCarthy e Perreault (1997):

Se a maioria das pessoas for for¢ada a definir marketing, inclusive
alguns gerentes de empresas, eles afirmardo que marketing
significa ‘venda’ou ‘propaganda’. E verdade que sdo partes de

marketing, mas marketing é muito mais do que venda e propaganda
(MCCARTHY e PERREAULT, 1997, p. 19).

Popularmente utilizado para referenciar praticas de promocao e venda,
o Marketing engloba inimeras atividades. A¢des realizadas por diferentes
setores como financeiro, recursos humanos e compras, necessitam estar
alinhados dentro da estratégia de Marketing para que haja sucesso.

Peter Drucker (Apud Kotler, 2000, p. 27) afirma que “Marketing é tao
bdsico que ndo pode ser considerado uma funcdo separada. E o negécio
total visto do ponto de vista de seu resultado final, isto é, do ponto de vista
do consumidor”.

Tao determinante quanto o alinhamento interno da instituicdo, estar
atento as demandas dos clientes também se destaca como uma das func¢des
prioritarias do Marketing. Segundo Cobra (1992) o foco do Marketing ¢
entender e responder as necessidades dos consumidores e, para isso, €



preciso uma integracdo de todos os setores de uma organizagdo, como

producdo, financgas, vendas e recursos humanos.
Ainda segundo Cobra (1992):

O papel do marketing é entdo identificar necessidades ndao
satisfeitas, de forma a colocar no mercado produtos ou servigos
que, ao mesmo tempo, proporcionem satisfagdo dos consumidores,
gerem resultados auspiciosos aos acionistas e ajudem a melhorar a
qualidade de vida das pessoas e da comunidade em geral (COBRA,
1992, p. 35).

Devido & relevancia para o é€xito organizacional, diversos sdo os
conceitos de Marketing disseminados. Mesmo com interpretacoes
diferenciadas, a relagdo de troca com valor agregado estd presente na
maioria das concepgdes.

Kotler (2000, p. 27) afirma que “Marketing é um processo social e
gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam
através da criagdo, oferta e troca de produtos de valor com outros”.

Kotler (2000) ainda apresenta a definicdo de Marketing divulgada
pela American Marketing Association:

O marketing é uma fungdo organizacional e um conjunto de
processos que envolvem a criacdo, a comunicagdo, e a entrega de
valor para os clientes, bem como a administra¢do do

relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizagdo e
seu publico interessado (KOTLER, 2000, p.04).

Dias (2005) também concorda quanto ao Marketing como agregador
de valor para os clientes:

O marketing também pode ser entendido como o processo social
voltado para satisfazer as necessidades e os desejos de pessoas e
organizagoes, por meio da criagdo da troca livre e competitiva de

produtos e servicos que geram valor para as partes envolvidas no
processo (DIAS, 2005, p. 2).



Portanto, podemos entender que a administragdo de marketing ¢
muito mais que uma fun¢do empresarial que busca a venda dos produtos. E
um processo social e empresarial que envolve todos os setores da
organizagdo, buscando alinha-los numa estratégia Unica que procura
compreender os consumidores para fornecer o que eles necessitam. Porém,
nem sempre o Marketing foi entendido dessa forma. Durante varios anos a
sua pratica era meramente comercial, sem que as demandas dos
consumidores fossem valorizadas.

Estando o Marketing ligado ao desejo do mercado-alvo, adaptar-se a
ele ¢ questdo necessdria para ndo se tornar obsoleto. Partindo disso,
orientar-se de acordo com a filosofia do mercado vigente foi fator de peso
no processo evolutivo do Marketing.

Para Cobra (1992) e Las Casas (1991) o processo evolutivo das
orientacoes empresarias se deu em quatro fases: a orientagdo para a
producdo, a orientagdo para a venda, a orientagdo para o produto e a
orientacdo para o marketing.

Influenciada pela primeira Revolucao Industrial, a orientacao para a
producdo seria a mais antiga das quatro, sustentando a ideia de produg¢ao em
massa ¢ reducdo de custos. Entende-se que o consumidor d4 preferéncia a
produtos de baixo custo que estdo em grande disponibilidade no mercado.

Posterior a orientagdo da producao, por volta de 1930, surgiu a
orientacdo voltada para a venda. Nela as empresas consideram que o
esforco agressivo de vendas ¢ o melhor jeito de garantir o sucesso
organizacional, j& que a dindmica do mercado havia se invertido, tornando a
oferta maior que a demanda de consumo.

A terceira orientagao surgiu em meados de 1950, sendo voltada para o
produto. Nessa modalidade, a empresa entende que a qualidade,
desempenho e concep¢do do produto influem na decisdo de compra do
consumidor, investindo assim em artigos com desempenho superior aos
produzidos anteriormente.

A partir dai, o interesse em satisfazer o cliente se reforgou como
principal foco empresarial e a orientacdo para o marketing se consolidou.
Por ser a mais recente das orientagdes empresariais, a orientacdo para o
marketing ¢ considerada a mais efetiva das quatro e ¢, atualmente, a mais
praticada pelas instituicoes devido ao alto grau de exigéncia dos



consumidores. Nela, compreender o consumidor e responder as suas
expectativas € o fator direcionador das atividades institucionais.

Logo, € possivel visualizar que o processo evolutivo do Marketing se
deu em direcdo ao interesse dos consumidores. Da orientagdo para a
producdo a orientacdo para o marketing os controles foram invertidos e os
valores foram alterados: a demanda que antes seguia da empresa para o
mercado passou a fluir do cliente para a empresa, pesando cada vez mais a
decisdo do mercado consumidor.

Além disso, ¢ possivel visualizar também a nova percep¢ao dos
consumidores, em que causas intrinsecas e socialmente responsaveis sdo
bastante apreciadas, cobrando novos posicionamentos e atitudes das
instituigcdes mercantis.

Vale ressaltar que, apesar de cada orientacdo de mercado remeter a
um momento historico especifico, nenhuma delas foi esquecida ou
desconsiderada pelas organizagOes atuais. Todas ainda sdo passiveis de
implantagdo a depender do direcionamento das institui¢des praticantes.



4.3. MARKETING JURIDICO

A Associagdo Americana de Marketing o conceitua de modo
sintetizado como a atividade, o conjunto de institui¢des e processos usados
para criar, comunicar, entregar ou trocar ofertas que tenham valor, seja para
consumidores, clientes, parceiros ou para a sociedade em geral (GIOIA,
2013).

O Marketing Juridico, por sua vez, possui um direcionamento mais
especifico, qual seja, o de auxiliar o advogado em sua carreira, ao propiciar
que o profissional conquiste ou mantenha clientes, fortalecendo sua imagem
de modo ético e eficaz (CARLONI; OLIVEIRA, 2016). Em breve sintese, a
terminologia refere-se a aplicacdo dos conceitos e teorias do Marketing em
geral a advocacia.

Alguns autores destacam que a funcdo precipua do mesmo seria
interferir psicologicamente nos clientes de forma a acarretar a contratagao
do advogado, conforme bem elucidam as palavras de Bigolin (2017):

Os custos nos quais os escritorios incorrem com a implantagdo de
gestdo empresarial e de especializacdo do corpo juridico
geralmente sdo repassados ou embutidos nos pregos cobrados,
situag¢do que exige do escritorio Marketing agressivo no sentido de
se demonstrar ou fazer chegar ao conhecimento do cliente que o
custo do servigo ¢ menor que os beneficios auferidos. Assim sendo,
percebe-se que o Marketing juridico exsurge para facilitar essa
externalizagdo, correspondente ao valor agregado aos servigos
juridicos oferecidos, possibilitando o alcance de demandas
juridicas a disposi¢do no mercado e a sua percep¢do pelos clientes,
atuando no fator psicologico de contrata¢ao (BIGOLIN, 2017, p.8).

O conservadorismo atrelado a seara juridica faz com que ainda na
atualidade haja resisténcia ao tratar-se do assunto, todavia, o marco
fundamental do Marketing Juridico em ambito mundial ocorrera hd muitos



anos. O caso Bates x State Bar Of Arizona, emergiu no Estado do Arizona,
nos Estados Unidos, em relacdo a uma espécie de codigo de ética que
permitia a publicidade aos advogados apenas através de cartdes de visitas
ou papéis profissionais timbrados (FINDLAW, 2023).

Dois advogados chamados John Bates e Van O’Steen em 1974
fundaram um escritoério visando prestar servigos juridicos mediante o
pagamento de taxas modicas, abaixo do valor de mercado. No entanto,
resolveram publicar em um jornal anlincio dos servigos prestados e
respectivos valores, razdo pela qual sofreram processo disciplinar movido
pela State Bar Of Arizona, sendo recomendada pelo comité julgador a
suspensao dos profissionais por pelo menos seis meses (FINDLAW, 2023).

O caso foi levado até a Suprema Corte dos Estados Unidos que
entendeu ser incabivel a puni¢do, sob o argumento de que se ao contrario
decidisse estaria coibindo a livre circulacdo da informac¢do e tornando a
sociedade ignorante (FINDLAW, 2023). Hodiernamente, de modo gradativo
os profissionais da area juridica t€ém descoberto que o marketing nao ¢
intrinsecamente manipulativo, anti€tico, originador de necessidades
supeérfluas ou meramente limitado as propagandas.

Entretanto, impende-se destacar ainda que as primeiras profissoes
surgiram ainda na Idade Média e logo em seguida a necessidade dos
profissionais de se reunirem em busca de protecdo e prestigio para as
mesmas. Nesse contexto, passaram a surgir os codigos de ética, com o
intuito de que os profissionais daquela seara agissem com prestigio, se
protegendo da concorréncia originada entre as profissdes (KOTLER, 2002).

Com a globalizagdo e o passar dos anos observou-se que a
concorréncia surge nao apenas entre categorias profissionais distintas, mas
especialmente entre profissionais de uma mesma area. Nesse contexto, os
codigos de ética também passam a observar a isso e trazer regulamentacoes
sobre publicidade, especialmente quando se trata do mercado juridico, que
teve um aumento expressivo nos ultimos anos (CARLONI; OLIVEIRA,
2016).

Em ambito nacional o Marketing do advogado deve respeitar os
limites impostos pela Ordem dos Advogados do Brasil, através do Estatuto
da Advocacia ou Lei n 8.906/94 e do Cédigo de Etica e Disciplina. A titulo
de exemplificagdo, o artigo 1o do Estatuto proibe a divulgagdo da atividade
de advocacia em conjunto com outra atividade, enquanto o artigo 28 do



Cdodigo autoriza a divulgagdo individual ou coletiva de servigos
profissionais com descricdo, moderacao e¢ desde que a finalidade seja
exclusivamente informativa.



4.3. AS PERMISSOES E RESTRICOES
IMPOSTAS AO ADVOGADO
PROFESSOR

As permissoes e restricoes ao advogado professor sdo as mesmas
impostas aos advogados em geral, com algumas especificagdes inerentes a
profissao exercida.

O Bonafide Blog apresenta, com base no Cédigo de Etica e Disciplina
da OAB, as permissdes e proibicdes ao advogado no quesito marketing,
publicidade e propaganda. No texto "Marketing, Publicidade e Propaganda
na Advocacia: O que ¢ permitido pela OAB?", Jean Keemann, autor do
texto, aborda os tipos de divulgacdo que cabem ao manuseador do Direito.

Ele cita, que o Codigo de Etica aponta que a comunicagdo deve ser
realizada com "moderagdo, discri¢ao, sobriedade", o que sdao termos
subjetivos. "O que ¢ discreto para um, pode ndo ser discreto para o outro.
Podemos perceber que em muitos pontos ndo ficam muito claro alguns
limites da publicidade na advocacia" (KLEEMANN, 2020).

Kleemann (2020) elenca as vedagdes:

O advogado ndo pode se comunicar de forma mercantilista. (...)
Prometer resultados de causa garantida (...) Ndo é permitido a
veiculagdo de publicidade em radio, panfletagem, cinema, televisao,
outdoors, midia em elevador (...) Ndo é permitido que vocé divulgue
demandas e clientes (...) Ndo é permitido usar expressoes
persuasivas e de auto engrandecimento (...) E vedado informacées
sobre as dimensoes, qualidade e estrutura do escritorio (...)

Veiculagdo da advocacia em conjunto em outra atividade
(KLEEMANN, 2020).



Kleemann (2020) enumera, contudo, a possibilidade de ‘“usar
boletim informativo”, “seja para colegas ou pessoas que solicitem”, bem
como “é permitido que o advogado tenha um site”. Aléem disso, cita a
participagdo em anudrio, em entrevista, bem como ‘“‘é permitido usar
materiais de papelaria”.

Da mesma forma, o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, em seu
capitulo IV, utiliza dos artigos 28 a 34 para tratar do tema. No art. 32, ao
falar sobre entrevistas a imprensa, ele veda pronunciamentos sobre métodos
de trabalho usados por seus colegas de profissdo e, também, promocao

pessoal ou profissional.

Art. 32. O advogado que eventualmente participar de programa de
televisdo ou de radio, de entrevista na imprensa, de reportagem
televisionada ou de qualquer outro meio, para manifestagdo
profissional, deve visar a objetivos exclusivamente ilustrativos,
educacionais e instrutivos, sem proposito de promog¢do pessoal ou
profissional, vedados pronunciamentos sobre métodos de trabalho
usados por seus colegas de profissao.

Paragrafo unico. Quando convidado para manifestacdo publica,
por qualquer modo e forma, visando ao esclarecimento de tema
juridico de interesse geral, deve o advogado evitar insinuagoes a

promogao pessoal ou profissional, bem como o debate de carater
sensacionalista. (OAB, 1995, p. 5).

E completa a seguir:
Art. 33. O advogado deve abster-se de:

I — responder com habitualidade consulta sobre matéria juridica,
nos meios de comunicagdo social, com intuito de promover-se
profissionalmente, 1l — debater, em qualquer veiculo de divulgacao,
causa sob seu patrocinio ou patrocinio de colega; Il — abordar
tema de modo a comprometer a dignidade da profissdo e da
institui¢do que o congrega, 1V — divulgar ou deixar que seja



divulgada a lista de clientes e demandas; V — insinuar-se para
reportagens e declaragoes publicas. (OAB, 1995, p. 5)

O Manual do Advogado Iniciante, por sua vez, aborda, ainda, a
questdao da internet. Segundo o documento produzido pela OAB-PR, ¢
necessario, também, manter a discricdo, “usando a 'pdagina’ para fazer um
anuncio meramente institucional” (OAB-PR, 2015).

Isto ndo veda que o Advogado ofereca seus servicos numa “home
page’ meramente institucional, nem que preste os servi¢os atraveés
da internet em tempo real. O que se proibe é que nesta pagina o
Advogado faca propaganda comercial, divulgue tabela de precos,
ofere¢a consultas e pareceres com vantagens promocionais ou
induza a populagdo a contratar os seus servigos (OAB-PR, 2015, p.
14).

J& conforme explanado no site Migalhas, com base no o Conselho
Federal da Ordem, caso ocorra conduta impropria ou que envergonhe a
categoria, “devera ser aberto processo de inidoneidade” que sera julgado
pelo Conselho Pleno da OAB. O texto aborda as redes sociais € o
provimento 205/21, que trata de novas regras para ampliar os meios de
publicidade na advocacia (MIGALHAS, 2021).

Ainda de acordo com o Conselho, ¢ possivel publicar nas redes
sociais tudo que for idoneo — ou seja, nao for inidoneo. Todavia, em relacao
a perfis oficiais do escritério, ¢ vedado ostentar o que ndo tenha relagdo
com a advocacia. De fato, nos perfis pessoais, desde que ndo se vincule a
advocacia, € possivel “se gabar” (MIGALHAS, 2021).

No que se refere a permissao do advogado em exercer a profissdo de
professor, o Codigo de ética da OAB dispde que nao € considerado infragao
que um Advogado tenha mais de uma profissdo, desde que as atividades
sejam totalmente independentes. Sobre o assunto, aponta o site da OAB-SP:

Ao advogado ndo ¢é vedado o exercicio de outras profissoes ou
atividades, exceto aquelas expressamente relacionadas no art. 28 do
Estatuto da Advocacia e da OAB. E vedado, no entanto, o exercicio



da advocacia em conjunto com qualquer outra atividade, no mesmo
local e com os mesmos funcionarios (OAB-SP, 2019).

Entretanto, ¢ muito importante refor¢ar que ndo pode haver nenhuma
relacdo entre as duas atividades, por exemplo, ao atuar como professor,
oferecer os servigos de advogado aos alunos.

Além disso, os locais das atividades devem ser distintos, com objetivo
de garantir com que as informagdes confidenciais dos clientes sejam
preservadas e para que ndo ocorra a infragdo ética de captagao de clientela e
concorréncia ilegal.

Na préatica, o advogado professor sé precisa se atentar as regras ja
estabelecidas em seu Codigo de Etica e evitar o “mercantilismo”,
“propaganda” e outras vedacdes (KLEEMANN, 2020).



4.4. CONSIDERACOES FINAIS

Estar Advogado-Professor ético mostra-se fundamental, assim como
estar Professor-Advogado ético. Ambas as fungdes clamam por padroes de
conduta que ndo sdo incompativeis entre si, revelando-se complementares
em qualidade.

Saber o que ¢ o marketing garante elementos de estratégicas
empresarial ao advogado, bem como define caracteres de informagdes ao
professor, sendo as atividades limitadas por normatiza que objetiva
desmotivar abusos.

Abusos esses que distanciam o exercicio funcional, destacando que o
bom professor difere do bom advogado, ndo sendo esses oficios se
completam e enriquecem, contudo ndo externam garantia em detrimento do
que ndo possui ambas as tarefas.

Nesse vi€s, matem-se incolume a figura de ambos os encargos que, em
comum, exigem moderacdo, discricdo e sobriedade, enquanto virtudes
norteadoras. Dando certo, em estudo, que deve o Advogado estar (ndo ser)
professor, intentando a independéncia desta com a fung¢dao de professor;
concomitante, lancando o desafio de estar professor em sala de aula,
zelando por uma apresentagdo de contetido e nao auto apresentacgao.

Ultrapassando o elemento de promocado pessoal, os elementos €ticos
garantem que a captacao de clientes ndo ocorra pelo professor que deve
ensinar, bem como que o ensino pelo professor ndo seja limitado por
advogado que defende tese propria no ambiente de ensino.

Nao se confundem os afazeres, nao utilizando um ou outro, bem
como um ao outro, para se promover, consolidando o ensino como
prioridade na agremiagdo que se leciona, a justica como objetivo no
exercicio do paladino constituido, cuja independéncia alcanca a publicidade
de seus atos.



Ganha a sociedade com profissionais éticos, ganham os académicos
com professores que sdo professores, ganham os jurisconsultos com
advogados que sdao advogados.
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Resumo: O presente estudo tem como objetivo principal levantar quais os
métodos avaliativos possuem aplicacdo mais adequada na educagao
juridica. Para tal, tece consideracOes teoricas acerca da finalidade das
praticas avaliativas, mencionando as técnicas e instrumentos de avaliagdao
mais utilizados no Brasil e a relevancia destas na educacao juridica. Por
meio de uma abordagem metodologica qualitativa, de natureza basica,
objetivos descritivos e procedimentos tedricos, caracterizados pela pesquisa
bibliografica e documental, auferiu-se como resultado que os métodos
avaliativos sdo abrangentes e devem ser incorporados as técnicas e
instrumentos de avaliagdo nos cursos juridicos. Nas discussdes demonstrou-
se a necessidade de uma avaliagdo formativa e qualitativa para a avaliacao
educacional juridica, considerando que as meramente quantitativas e
tradicionais, quando aplicadas sozinhas, ndo sdo suficientes para se alcangar
os objetivos propostos. Concluiu-se, portanto, que os testes e provas sao
relevantes para avaliagdo somatoria do desenvolvimento do aluno, mas que
devem ser aplicados de forma conjunta a outros métodos avaliativos, como
os debates, seminarios, estudos de caso e demais ferramentas que
possibilitem andlise do desempenho oral, comportamental e integrativo do
aluno, assim como de seu senso critico, responsabilidade e participacao nas
dinamicas a fim de torna-lo mais confiante e potencializar seus resultados

Palavras-chave: Educacdo Juridica; Avaliagdo; Metodos; Estratégias.



5.1. INTRODUCAO

Em contexto educacional as avaliacdes consistem na verificacdo do
desenvolvimento e aprendizagem dos entes que compdem O processo
pedagogico. Diversas sdo as finalidades e ferramentas de avaliagdo, que
variam de acordo com os critérios € métodos a serem desenvolvidos para se
chegar ao resultado almejado.

As avaliagdes no ambito da educagdo juridica integram o processo de
ensino, sendo fundamentais para uma formacdo académica de qualidade.
No entanto, algumas dificuldades praticas podem ser constatadas no
processo de ensino-aprendizagem juridico, especialmente quando se utiliza
apenas uma avalia¢do tradicional ou meramente quantitativa.

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo € levantar quais os métodos
de avaliacdo sao mais adequados as ciéncias juridicas. De forma especifica
busca-se expor as diferentes finalidades das avaliacdes educacionais,
evidenciar as técnicas e instrumentos de avaliacdo mais relevantes e
discorrer acerca da importancia de cada um deles quando aplicados a
educacao juridica.

A presente pesquisa consiste em uma revisao de literatura, de natureza
descritiva e explicativa, instrumentalizada por procedimento bibliografico
que abrange materiais publicos que discorram acerca do tema em analise,
como publicagdes, boletins, jornais, livros, revistas, pesquisas, monografias,
teses, entre outros conteudos disponiveis no meio online, especialmente os
disponibilizado em bases de dados como Scielo, BDTD e Google
Académico.



5.2. FINALIDADES DAS
AVALIACOES EDUCACIONAIS

O termo ‘avaliagdo’ ¢ definido pelo Dicionario Online de Lingua
Portuguesa (2023) como “ato de avaliar, de mensurar ou determinar o valor,
o pre¢o, a importancia de alguma coisa”. Assim, a avaliacdo ¢ um conceito
abrangente que se estende “muito além do universo da educa¢do sendo
parte da propria condicdo humana” (FREITAS, COSTA, MIRANDA, 2014,
p.895).

Apesar de suas tantas formas de apresentagdo, este estudo trabalha a
avaliagdo em seu contexto educacional. Discorrendo acerca das
caracteristicas, relevancia e finalidade da avaliacdo em ambito instrutivo e
pedagogico, Sirley Freitas, Michele Costa e Flavine Miranda estabelecem:

A avaliagdo educacional voltada para o processo de ensino se
propoe a avaliar continuamente a aprendizagem, atribuindo valores
em escalas relacionadas aos aspectos quantitativos e qualitativos.
Sendo assim, a avaliagdo tem como finalidade se reportar aos
objetivos que foram tracados logo ao inicio da etapa, no
planejamento do ensino. A intengdo é que estas, no seu decorrer,

ndo estejam dissociadas do que foi pretendido, interligado assim a
sua finalidade inicial (FREITAS, COSTA; MIRANDA, 2014, p.87).

Desta forma, € possivel perceber que “a avaliacdo pode ser tratada por
diferentes dimensodes, ¢ pode ser usada em varios niveis do sistema
educacional, de diversas formas e finalidades” (FREITAS, COSTA,
MIRANDA, 2014, p.85). Quanto aos seus intentos, a avaliagdo educacional
¢ comumente classificada em trés tipos: avaliacdo diagndstica, avaliacdo
formativa e avaliagdo somativa.

Em sua modalidade diagndstica, a avaliagdo possui a finalidade de
“identificar a realidade de conhecimento de cada aluno e verificar suas



habilidades ou dificuldades de aprendizagem™ (SE, 2022, online), enquanto
a avaliagdo formativa busca estabelecer parametros habeis a verificagdo do
trabalho, podendo analisar “se os objetivos estabelecidos foram atingidos
pelos alunos, como também levantar dados para que o professor possa
realizar um trabalho de recuperagdo e aperfeicoar seus procedimentos”
(HAYDT, 2008, p.215).

Ja a avaliacdo somativa, modalidade mais comum de avaliacao no
Brasil, tem como intuito “classificar os resultados da aprendizagem
alcangados pelos alunos ao final do processo tendo a fun¢do de classificar o
aluno e quantificar este processo avaliativo” (HAYDT, 2008, p.219). Em
sintese, “a avaliagdo somativa ird examinar o desempenho dos alunos como
um todo, entendendo se ele realmente tem dominio do conteudo ou nao”
(SARAIVA, 2022, online).

As principais diferencas entre estes tipos de avaliagcdes estdo no
momento de sua incidéncia no processo de aprendizagem. "A diagnostica,
geralmente, ¢ feita antes de se iniciar um ciclo ou contetido, na volta as
aulas; a formativa ¢ feita continuamente ao longo dos processos de ensino-
aprendizagem e a somativa ao final desses processos e ciclos" (FAZ, 2021,
online).

Por fim, ha que se falar em outra classificagdo menos comentada, mas
também bastante relevante, qual seja, a avaliacdo comparativa. Esta “se
propde a mensurar € averiguar o aproveitamento € o nivel de conhecimento
e as habilidades dos alunos. Tem como objetivo qualificar o
ensino, possibilitando a reflexdo sobre o que foi aprendido e o que ainda
precisa ser ensinado” (SE, 2022, online). A comparagdo pode ocorrer “no
comeco de uma aula e seu fim, ou um semestre com outro, um ano com
outro. Se o periodo de comparacao for menor, fica mais facil acompanhar
os resultados de perto” (SARAIVA, 2022, online).

Em sintese pode-se dizer que cada um dos tipos de avaliagao
apresentados possui finalidades especificas, e podem ser utilizados em
diferentes momentos do processo avaliativo, a depender do uso e dos
objetivos que se pretende alcancar.



5.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE AVALIACAO

Existe uma grande variedade de “técnicas e instrumentos de avaliacao,
de acordo com a natureza das aprendizagens e dos contextos em que
ocorrem, face a um entendimento da avaliagdo como um processo
globalizante e complexo” (ESAOF, 2012, online).

Sendo assim, ¢ possivel mencionar uma infinidade de técnicas e
instrumentos avaliativos, como testes e provas orais ou escritos, simulados,
avaliacdes online, perguntas, questionarios, apresentagdes e producoes
orais, listas de exercicios, seminarios, autoavaliagdo, observacao de
desempenho, estudos de caso, produgdes audiovisuais, producodes coletivas
e individuais de trabalhos e pesquisas, atividade de resposta construida,
resumos dos conteudos trabalhados, relatérios, avaliagdes entre pares, entre
outros (SE, 2022).

Considerando as finalidades avaliativas demonstradas anteriormente,
Cristiane Gomes ressalta os seguintes instrumentos a serem utilizados em
cada uma das modalidades:

Para a avaliagao diagnostica, pode-se utilizar o teste diagndstico, a
ficha de observacdo ou qualquer outro instrumento elaborado pelo
professor. Para a avaliagdo formativa, tém-se as observacgoes, os
exercicios, os questiondrios, as pesquisas e o portfolio, para a
avaliagdo somativa, os dois tipos de instrumentos mais utilizados
sdo as provas objetivas e as provas dissertativas (2020, online).

A selecdo das técnicas e instrumentos avaliativos a serem utilizados
dependem de algumas variantes, como a natureza da area estudada ou do
componente curricular, os objetivos que se buscam alcangar, isto €, se a
intencdo ¢ meramente informativa, ou se busca conhecer habilidades,



atitudes, aplicacdo de conhecimento etc., da condig¢do e do tempo disponivel
do docente, do nimero de alunos entre outras questdes (GOMES, 2020).

Tecidas consideragdes gerais tanto sobre as finalidades das avaliagdes
pedagogicas quanto acerca das principais técnicas e instrumentos utilizados
para se auferir os objetivos propostos pelos métodos avaliativos, passa-se a
discorrer de forma voltada a andlise das ferramentas avaliativas aplicadas
na educacao juridica, com énfase nas dificuldades praticas no processo de
ensino-aprendizagem pela utilizagdo exclusiva de meétodos tradicionais de
avaliagdo, ou meramente quantitativos.



5.4. METODOS AVALIATIVOS
APLICADOS A EDUCACAO
JURIDICA

As avaliagdes no ambito da educacao juridica integram “o processo de
ensino juridico e ¢ de fundamental importincia para uma formagdo
académica de qualidade. Para que isso ocorra, ¢ imprescindivel que os
docentes sejam detentores de conhecimentos sobre as metodologias
avaliativas” (LEITE, 2013, p.3), considerando sempre as competéncias e
habilidades dos alunos.

Conforme estabelece Katia Lima Sales Leite, (2013, p.14) “as provas
ou testes destacam-se como formas de avaliacdo do rendimento dos
discentes nos cursos juridicos e representam as praticas mais comumente
utilizadas no ensino da ciéncia juridica para verificagdo da aprendizagem”.

As avaliagdes por provas sdao comumente aplicadas no formato
objetivo, e consistem na elaboracdo de perguntas diretas sobre o contetido
ministrado em que sO existe uma Unica resposta. Em seu formato
dissertativo, as provas exigem maior envolvimento e trabalho por parte do
avaliado, pois ndo apresentam opg¢oes de resposta e os enunciados sdo
menos diretos (FREITAS, COSTA, MIRANDA, 2014).

Contemporaneamente, uma série de criticas sdo tecidas ao método
tradicional de avaliagdo concretizado pela aplicagdo de testes e provas.
Neste sentido estabelecem Diesel, Baldez e Martins (2017, p.282) que “um
aluno que, para realizar uma prova avaliativa, decora formulas, macetes,
leis e ao término da avaliagdo, esquece tudo, esta submetido a
aprendizagem mecanica’.

No entanto, apesar das criticas, as provas e testes sdo de extrema
importancia, atuando no aproveitamento de informacdes acerca do nivel
conhecimento do individuo que estd sendo avaliado, podendo “reforgar
conceitos e habilidades, como também pode mostrar aos discentes o que



eles ndo sabem, estimulando-os, assim, ao estudo” (MELO FILHO, 1967,
p.62).

Justamente por este grau de relevancia, nao ¢ possivel deixar de fora da
metodologia avaliativa do ensino juridico as provas e testes. No entanto, ¢
necessario que o docente tenha habilidade de planejar essa ferramenta
avaliativa para cumprir sua real funcdo de avaliar, ¢ ndo intimidar os
educandos. Isto é:

[...] deve-se ter em mente que cabe ao mestre
utiliza-las de forma adequada e metodologica,
levando-se em consideracdo o resultado dos
exames para constata¢do dos resultados e
repercussdo da didatica que foi utilizada ao
ministrar o conteudo daquela disciplina, o que
serve para demonstrar a importancia e
necessidade de que o docente detenha
conhecimentos de diddtica de ensino superior

para ministrar aulas e aplicar avaliagoes no
ensino juridico (LEITE, 2013, p. 4).

Outros métodos avaliativos de suma importancia na educag¢do juridica
sdo aqueles que se utilizam das dindmicas em grupos, como os debates. Os
debates e demais atividades coletivas e integrativas podem ser utilizadas
“para trabalhar o ensino-aprendizagem quando opta-se por uma concepgao
de educagao que valoriza tanto a teoria quanto a pratica e considera todos os
envolvidos neste processo como sujeitos” (PRIGOL, RAMASCO, 2018, p.
107), consistindo em instrumentos educacionais valiosos, especialmente a
ciéncia juridica que requer nivel de capacidade argumentativa na solugdo de
problemas e favorecimento intenso do dinamismo interpessoal.

AvaliagOes orais, de forma ampla, “podem estimular o aprendizado de
técnicas de argumentacdo e persuasdo e criar um ambiente para discussoes
de questdes sociais e juridicas da atualidade, construindo uma geragao mais
tolerante e preparada para contrapor ideias de forma construtiva” (FDV,
2019, online).



A oratdria permite ao individuo “comunicar ideias, defender, refutar,
realizar discursos ou falar com propriedade. Sdo essas oportunidades que
fazem da oratéria uma arte sempre atual, cujo conhecimento tanto ¢
imprescindivel para o triunfo social quanto para promover o proprio
trabalho” (BRANDI apud CAVALCANTI, 1999, p. 12). Desta forma, a
oratéria mostra-se uma ‘“peca fundamental para a capacitagcdo dos
profissionais e académicos de Direito” (LIMA, 2015, online), sendo
irrefutavel sua relevancia para evolu¢do da qualidade do ensino como
ferramenta avaliativa.

Sendo assim, os métodos de avaliagdo oral como por exemplos os
seminarios, apresentacdo de slides, entre outros, contribuem para
identificagdo de pontos positivos e negativos do avaliado, permitindo um
melhor auxilio na resolu¢do dos problemas e dificuldades encontradas,
especialmente relacionados a oratoria, fala prolixa, sistematizacdo do
contetido ou foco da pesquisa.

Em sintese, tanto o método tradicional de ensino, que se utiliza de
ferramentas avaliativas formas como provas e testes, quanto a abordagem
qualitativa pautada em caracteristicas interdisciplinares que permitem uma
compressao mais pratica e extensiva do tema trabalhado, como os
seminarios, debates, apresentacdes de slides, estudos de casos etc., sdo de
suma relevancia a educacdo juridica, devendo compor os métodos
avaliativos neste setor a fim de proporcionar uma analise mais aprofundada
das particularidades, dificuldades e facilidades apresentadas por aqueles que
estdo sendo avaliados.



5.5. METODOLOGIA

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa e busca produzir
resultados ndo alcangados através de procedimentos estatisticos ou de
outros meios de quantificacdo. Sua natureza ¢ bésica, sendo motivada pela
curiosidade e suas descobertas divulgadas para toda a comunidade,
possibilitando a transmissdo e debate do conhecimento. Os objetivos sdo
descritivos, evidenciando a inten¢do de se conhecer as caracteristicas,
valores e problemas relacionados ao tema. Os procedimentos utilizados, por
sua vez, foram os bibliograficos e documentais.

A partir da observacdo de diferentes pontos imprescindiveis para
elucidacdo da questdo principal, este trabalho ira propor uma solucdo
pratica e vidvel ao problema em tela, mediante a jun¢do de todos os dados e
informagdes levantadas. O material coletado possui abordagem de pesquisa
bibliografica fundamentada nos principais posicionamentos acerca do tema.
A pesquisa bibliografica objetiva elucidar o problema apresentado através
da analise e do conhecimento das principais contribuicdes tedricas
existentes sobre o tema.

Desta forma, utilizando-se das fontes de pesquisa documentais e
bibliograficas, a coleta de dados se realizard mediante documentos escritos,
como livros, perioddicos, revistas, artigos, materiais online, entre outros,
podendo inclusive abranger a comunicagdo oral, se fora necessario. Tal
metodologia propde apresentar, de maneira clara e didatica, um panorama
extensivo dos mais diversos posicionamentos, sejam eles doutrinarios ou
jurisprudenciais, que influem direta ou indiretamente na questao trabalhada.



5.6. RESULTADOS

Em sintese, os resultados da pesquisa bibliografica e documental que fora realizada demonstram
que os métodos avaliativos sdo vastos e devem considerar aspectos relacionados ao local, momento,
forma, contetido, publico-alvo e finalidades de sua aplicacdo, a fim que sejam eleitas as melhores
ferramentas avaliativas, a depender das particularidades de cada caso concreto.



Figura 1. Abrangéncia dos métodos avaliativos
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Ja em relagdo as ferramentas avaliativas aplicadas ao ensino juridico os
resultados demostram que além do rendimento quantitativo nas disciplinas,
as avaliagdes devem priorizar, a autonomia, aptidao em resolver problemas
e colaboragdo do avaliado, assim como sua confianga, protagonismo, senso
critico, empatia, responsabilidade e participagao.



5.7. DISCUSSAO

Conforme estabelecem Diesel, Baldez e Martins (2017, p.269) "as
continuas e rdpidas mudancas da sociedade contemporanea trazem em seu
bojo a exigéncia de um novo perfil docente". Neste contexto, ¢ necessario
que o professor compreenda as diversidades dos saberes e, especialmente,
que o conhecimento nao se limita ao conteudo da disciplina.

E preciso quebrar o paradigma que coloca a avaliagio em posigdo de
instrumento de controle para medir o conteildo memorizando, tornando este
momento uma mera ferramenta de constru¢ao do aprendizado. Para isto,
sdo de extrema relevancia a inclusdo de métodos de ensino participativo a
didatica juridica, buscando “transfundir o discente de espectador passivo
em participe ativo do processo de aprendizagem inovadora do Direito”
(MELO FILHO, 1997, p. 46)

Sobre as estratégias didaticas e avaliativas a serem adotadas no estudo
juridico Kéatia Lima Sales Leite dispde:

[...] para que haja um ensino juridico e educagdo de qualidade, na
avaliagdo educacional, ndo se deve restringir a forma de avaliacdo
a tradicional abordagem meramente quantitativa, pela qual se afere
apenas os conhecimentos adquiridos pelos discentes, por meio das
notas, as quais se tornam o fim do aprendizado e ndo o meio para
aquisi¢do do conhecimento. A tradicional avalia¢do educacional
quantitativa ndo contempla a participa¢do do aluno no processo
avaliativo do ensino juridico. Dessa maneira, pode-se mencionar a
necessidade de uma avaliagdo formativa, por meio de uma pratica
pedagogica diferenciada, relacionada a uma avaliagcdo qualitativa,
tendo por base a igualdade entre as partes da rela¢do ensino-
aprendizagem, com dialeticidade de atuagdo conjunta, sendo mais
preocupada com a qualidade do aprendizado e voltadas para as
questoes prdticas e essenciais da pessoa humana e do meio social



em que vive, cumprindo melhor os desafios e perspectivas do ensino
juridico nacional (LEITE, 2013, p. 7).

Fica evidente, portanto, a necessaria ‘“‘superacdo dos obstaculos
metodologicos do ensino juridico, propiciando a operacionalizagdo e,
sobretudo, a ‘internalizagdo’ de uma novel jus pedagogia nas salas de aula
como pre-requisito para Ensinar direito o Direito” (LEITE, 2013, p.8). Essa
adaptacdo ndo significa abandonar o modelo tradicional e quantitativo de
avaliagdo, mas comunga-lo a avaliacoes educacionais juridicas qualitativas
e formativas, a fim de alcancar um ensino juridico completo, integrado e de
qualidade.



5.8. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre os métodos de avaliacdo nas ciéncias juridicas
apresentou uma analise abrangente sobre a importancia e diversidade desses
métodos. Diferentes finalidades das avaliacdes educacionais foram
destacadas, indo desde a identificacao de conhecimentos até a classificacao
do desempenho ao final de um ciclo de aprendizagem.

Os métodos diagndsticos buscaram identificar as habilidades e
deficiéncias dos alunos, enquanto os formativos visaram ajustar o processo
de ensino para melhorar o aprendizado. Por sua vez, os métodos somativos
focaram na classifica¢do final do conhecimento adquirido. Além disso, foi
mencionada a avaliagdo comparativa, pouco citada, que buscava mensurar o
aproveitamento dos alunos e qualificar o ensino.

O estudo também abordou uma variedade de técnicas e instrumentos
avaliativos, desde testes e provas até atividades mais dinamicas, como
debates e apresentagdes orais. No contexto juridico, as avaliacoes
tradicionais por provas eram comuns, mas vinham sendo criticadas por
priorizarem a memorizagdao em detrimento do aprendizado significativo.

Apesar das criticas, as provas ainda eram fundamentais para avaliar
o conhecimento. No entanto, métodos mais interativos, como debates,
apresentagdes e atividades orais, também eram considerados cruciais na
formacdo juridica, pois promoviam habilidades essenciais, como
argumentacao, oratdria e resolucao de problemas.

A metodologia adotada na pesquisa foi qualitativa, buscando
compreender e descrever as caracteristicas e desafios dos métodos
avaliativos no contexto juridico. A pesquisa bibliografica e documental foi
utilizada para embasar o estudo, reunindo informacdes de diversas fontes,
desde artigos e livros até materiais online.

Os resultados destacaram a necessidade de considerar ndo apenas o
rendimento quantitativo, mas também as habilidades essenciais para os
profissionais juridicos, como autonomia, resolucdo de problemas e
participacao ativa. A discussao enfatizou a importancia de uma mudanga no
paradigma avaliativo, buscando um ensino juridico mais participativo, com



avaliagdes formativas e qualitativas que priorizassem o aprendizado
significativo e pratico.

Concluindo, o estudo propos a integragao de métodos tradicionais e
mais interativos na avaliagdo das ciéncias juridicas, visando uma formacgao
mais completa e adaptada as demandas contemporaneas da sociedade. Isto
¢, mediante o contelido exposto foi possivel perceber que as avaliagoes
educacionais sdo imprescindiveis ao processo de aprendizagem, e possuem
diferentes finalidades. Entre elas destacam-se as finalidades avaliativas,
formativas, somativas e comparativas. Em sintese, cada uma delas almeja
um objetivo diferente, e deve ser utilizada a depender do que se pretende
avaliar por meio das técnicas e instrumentos adequados para tal objetivo.

Dentre estas técnicas, o presente estudo apresentou as provas € 0s
testes como sendo os mecanismos avaliativos mais comuns adotados no
Brasil, sendo estes modelos denominados componentes de uma avaliagao
quantitativa ou tradicional. Complementando o 'rol' dos instrumentos
avaliativos, foram ainda elencados exemplos de técnicas qualitativas e
integrativas, como as produgdes orais, seminarios, estudos de caso, entre
outros.

Em relacdo a educacdo juridica, esta pesquisa tornou evidente a
importancia da conexdo entre ambas as técnicas (qualitativas e
quantitativas) para que possa haver um ensino juridico de qualidade, com
efetividade e eficacia no aprendizado do saber intelectual a que se refere.
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Resumo: O presente artigo tem por objeto o estudo da inteligéncia artificial
no ensino juridico, com especial atencdo para o caso do aplicativo
ChatGPT, que tem as seguintes caracteristicas principais: responder
perguntas, resolver equacdes matematicas, traduzir entre idiomas, criar
resumos de textos, fazer recomendacoes, classificar coisas e explicar o que
algo faz. O objetivo final do artigo ¢ avaliar o impacto do ChatGPT no
processo de ensino-aprendizagem do ensino juridico, enquanto instrumento
de inteligéncia artificial. Para isto, buscou-se a leitura de artigos e matérias
publicadas na midia, visando a contextualizacdo do tema para, em seguida,
promover um debate entre o grupo de autores e, por fim, ter acesso a
experiéncias ja vivenciadas em instituigdes de ensino, com o intuito de
apresentar as conclusdes deste trabalho. Os autores testaram na pratica o
aplicativo, como forma de conhecimento do mesmo. Neste sentido, os
autores concluem que, apesar dos aparentes perigos, o uso do ChatGPT no
ensino pode ser um instrumento importante para aperfeigoar o aprendizado
em sala de aula, desde que bem utilizado. Assim, como exemplos de boa
utilizacdo do aplicativo pode-se citar os seguintes: usa-lo para ajudar na
correcao de trabalhos feitos pelos alunos em sala de aula (deve o professor
evitar solicitar trabalhos para serem feitos em casa); para desenvolver
ideias; para fazer pesquisas rapidas, etc. Como metodologia, fez-se uma
analise sobre o ChatGPT, inclusive no ensino superior, abordando os
beneficios que pode trazer, desde que a instituigdes de ensino se adaptem



para tanto, para, em seguir, abordar especificamente o seu uso no ensino
juridico e fazer as conclusdes finais.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; ChatGPT; Ensino Juridico;
Aprendizagem; Inovagao.



6.1. INTRODUCAO

O processo de ensino no Brasil teve uma evolucao bastante significativa
com o surgimento das ferramentas tecnologicas, a partir do final do Século
XX, com o surgimento da primeira provedora de internet, a Bol (que foi
incorporada pela Uol), em 1996, quando se popularizou o e-mail,, que
revolucionou a transmissao de mensagens.

O ensino juridico, em especial, teve inicio ainda no século XIX, de acordo
com texto publicado no portal da OAB nacional®, intitulado A historia do
ensino juridico no Brasil:

Em 1827, teve inicio a historia formal do ensino juridico no Brasil,
com a edi¢cdo do decreto que criou os cursos de direito em Sdo
Paulo e em Olinda (PE), a partir da Lei de 11 de agosto de 1827.
Essa historia, no entanto, remonta hd cinco anos antes. Apos a
Independéncia do Brasil, em 1822, foi promulgada a primeira
Constituicdo Federal do Brasil, de 1824. Dom Pedro I, no entanto,
considerava que faltavam brasileiros com conhecimento juridico e

viu a necessidade de implantar o primeiro curso de direito no pais.
(OAB NACIONAL, 29 de agosto de 2022)

Pode-se dizer que, passados 196 anos, muita coisa mudou no ensino
juridico, com o uso cada vez mais intenso da tecnologia no processo de
ensino, sobretudo a partir da década de 1990 com o surgimento da internet,
gerando muitos desafios para os professores e alunos.

No entanto, o ultimo e dificil desafio diz respeito ao uso da
inteligéncia artificial no ensino juridico.

Comumente se define a inteligéncia artificial como o campo da
ciéncia da computagdo que se dedica ao estudo ¢ ao desenvolvimento de
maquinas € programas computacionais capazes de reproduzir o
comportamento humano na tomada de decisdes e na realizagdo de tarefas,



desde as mais simples até as mais complexas. E comumente referida pela
sigla IA ou Al (em inglés, artificial intelligence).

Desta forma, este artigo tem o objetivo de avaliar o impacto da inteligéncia
artificial, e em especial do aplicativo Chat GPT, no ensino juridico no Brasil



6.2. O APLICATIVO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DENOMINADO CHATGPT

O ChatGPT ¢ uma das ferramentas mais conhecidas do mundo da
inteligéncia artificial e tem causado muito debate sobre sua atuacdo
atualmente, pois vem recebendo ampla divulgacdo da midia. Trata-se de um
aplicativo desenvolvido pela empresa OpenAl, que utiliza algoritmos de
aprendizado de maquina para gerar textos de forma autonoma, sem a
necessidade de interven¢do humana. Com ele, € possivel responder a
perguntas, completar frases e produzir textos coesos e coerentes.



6.3. O USO DO CHATGPT NO
ENSINO

O ChatGPT pode ser utilizado para automatizar respostas e também
para revisar grandes volumes de documentos em curto espaco de tempo,
ajudando a identificar possiveis inconsisténcias e erros. Também pode ser
utilizado em pesquisa juridica, encontrando informagdes relevantes. Sua
utilizacdo pode aumentar a produtividade, reduzir custos e acelerar o
processo de producdo de documentos, trazendo beneficios para todas as
partes envolvidas.

Para o professor Glauco Arbix*¥, da Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas da USP e pesquisador do IEA e do C4Al, o uso dessas
tecnologias de IA pode ajudar o desenvolvimento da educacdo, apesar de
ainda apresentarem muitos problemas. “A USP deve estar atenta ao mais
avancado e deve qualificar o debate, sem relegar a universidade no passado
¢ recusando as transformagdes. Por outro lado, a comunidade académica
ndo pode aceitar as coisas passivamente, de forma acritica. Precisamos
encontrar posi¢oes equilibradas", disse.

Arbix afirmou que nunca houve consenso para avaliar o uso de
tecnologias em educacdo e que se deve considerar que “ndo estamos
vivendo o fim do mundo”, com as maquinas superando os seres humanos.
Ao mesmo tempo, “ndo podemos ficar deslumbrados com as tecnologias,
sem questiond-las.”

Para ele, esses modelos de linguagem tém enorme potencial para elevar
a eficiéncia do ensino. “Podem permitir a individualizacdo do
acompanhamento de alunos, prepara-los melhor, sobretudo os mais
defasados, e tornar mais eficiente a atividade docente na sala de aula. Pode
possibilitar uma espécie de educacao de precisao”, considerou.

Outra possibilidade vista por Arbix ¢ a oportunidade de melhorar a
comunicacao sobre ciéncia com a sociedade: “Somos bons para descobrir
coisas novas, mas ruins para apresenta-las a sociedade. Dependemos da
sociedade, de verbas publicas, ndo podemos nos fechar em copas.”



Ele acredita também que sistemas como o ChatGPT podem ajudar
muito na pesquisa. Citou que ha experiéncias nesse sentido para a
concepegao e formulagdo de novas drogas.

Arbix informou que um relatério da OpenAl explica que a versdo 4 utilizara
1 trilhdo de parametros e tera chance consideravelmente reduzida de
alucinar e produzir informagao falsa em relagdo a versao 3.

Arbix comentou que cidades como Nova York, Seattle e outras
proibiram o uso do ChatGPT no ensino publico. Entretanto, na sua opinido,
sistemas como ChatGPT nao vao substituir o professor: “O ensino precisara
cada vez mais do professor”. Por outro lado, ndo serd possivel aceitar um
texto assinado por chat e havera a grande dificuldade de realizar exames
orais em cursos com dezenas ou centenas de estudantes, disse.

Para Arbix, comparar com processos anteriores nao vai dar certo: "O
ChatGPT ¢ uma inflexao na trajetéria da IA e nada justifica que fagamos os
erros cometidos no passado. Temos uma situagdo nova, ndo se trata de uma
ferramenta simples e ndo vamos resolver os problemas com a enxurrada de
coisas que virdo se continuarmos a fazer referéncias a coisas do passado. A
Reitoria vai ter de dizer o que pode e o que ndo pode, e fazer revisdes
sistemdticas. Deve ter um portal, com tutoriais para o uso dessas novas
tecnologias".

Muitos estudiosos do assunto t€ém manifestado suas preocupagdes, em
relacdo ao uso do ChatGPT, no sentido de haver um comprometimento da
aprendizagem dos estudantes, sobretudo em face de trabalhos solicitados
pelos professores e que sdo realizados pelo aplicativo, o que, de fato, ja vem
acontecendo, mas, como tudo na vida, tem o lado positivo e o lado
negativo. Assim, € preciso se adaptar a esta nova tecnologia para que os
pontos positivos possam se sobressair em relagdo aos negativos.



6.4. COMO AS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR (IES) PODEM SE
ADAPTAR PARA USO DO CHATGPT

Primeiramente, as IES devem ter em mente trés pressupostos: debate de
ideias, criatividade e reavaliacao.

O debate entre a comunidade universitaria, ai incluidos, obviamente, os
estudantes, ¢ o primeiro passo para a incorporagdo da ferramenta no dia a
dia da institui¢do, além de representar um aspecto democratico de
fundamental importancia para se obter sucesso na sua utilizagdo. Os alunos
devem estar aptos a compreender os desdobramentos éticos do uso do
ChatGPT para a realizagdo de seus trabalhos académicos, por exemplo.
Com isso, entenderd que o plagio poderd impactar negativamente na sua
formagdo e, de consequéncia, na sua vida profissional.

O segundo pressuposto ¢ a criatividade nas agdes que visam ao uso do
ChatGPT no ensino. Vé-lo como uma oportunidade em vez de uma ameaca
¢ de fundamental importancia, pois, assim, as novas ideias sdo essenciais.
Um caminho para isto ¢ a realizacdo de brainstormings entre docentes para
avaliar a melhor forma de utilizacdo da IA no processo de ensino-
aprendizagem. Pode-se também estimular os alunos a fazer uma avaliacdo
critica das informagdes fornecidas pelo ChatGPT, checando-as a partir de
dados concretos e, também, sugerindo melhorias no texto. Além disso, a
ferramenta pode ser mais jeito de se pesquisar sobre o assunto, como
material complementas dos estudos.

O terceiro pressuposto diz respeito a reavaliagdo que se deve proceder
com os estudantes. Por exemplo, deve-se evitar pura e simplesmente
solicitar trabalhos que serdo feitos em casa pelos estudantes, como forma de
avaliacdo para composi¢cdo da meédia final no semestre. Assim, deve o
professor recorrer a avaliagdes que levem em consideragdo o processo de
aprendizado do aluno e ndo somente o resultado final, como ¢ o caso de
uma prova semestral. Isto implica em uma personalizacdo do ensino,



pensando no processo de cada estudante individualmente. Outra sugestao ¢
utilizar metodologias ativas, que valorizam a autonomia do aluno e o seu
papel como agente de constru¢do do conhecimento. Vale também utilizar
questdoes que envolvam a subjetividade dos estudantes, como, por exemplo,
eles agiriam diante de um determinado problema, por meio de perguntas
abertas, que privilegiam a constru¢io do raciocinio. E sabido que o
ChatGPT produz textos de acordo com informagdes disponiveis em um
banco de dados, de modo que este raciocinio mais subjetivo, focado na
realidade de um individuo, torna mais dificil a resposta

Por fim, os docentes podem fazer avaliagdes orais periodicas, debates,
seminarios, entre outros instrumentos avaliativos.



6.5. BENEFICIOS DO USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
ENSINO

Um dos principais beneficios da inteligéncia artificial no ensino ¢ a
ampliagdo do acesso a educagdo. Por meio de plataformas educacionais
baseadas em IA, estudantes de areas remotas, com recursos limitados ou
com dificuldades de mobilidade podem ter acesso a conteiido educacionais
de alta qualidade. Além disso, a IA pode fornecer suporte personalizado a
alunos com necessidades especiais, adaptando o conteudo e as atividades de
acordo com suas necessidades individuais.

A inteligéncia artificial tem o potencial de revolucionar a forma como
aprendemos, permitindo um ensino mais personalizado e adaptativo. Com
base em algoritmos avangados, a IA pode analisar dados sobre o
desempenho e o estilo de aprendizado de cada aluno, oferecendo
recomendacdes personalizadas e adaptando o ritmo e o conteudo das aulas
de acordo com as necessidades individuais. Isso permite que os alunos
avancem em seu proprio ritmo e recebam um ensino mais eficaz e
engajador.

Outro beneficio importante da inteligéncia artificial no ensino ¢ a
capacidade de fornecer feedback imediato e realizar avaliagdes
automatizadas. Com o uso de IA, os alunos podem receber feedback
instantaneo sobre seu desempenho em atividades e tarefas, o que os ajuda a
identificar areas de melhoria e a consolidar seu conhecimento de maneira
mais efetiva. Além disso, a A pode automatizar a correcao de provas e
trabalhos, economizando tempo e permitindo que os professores se
concentrem em atividades que requerem sua expertise.

A inteligéncia artificial também permite o desenvolvimento de recursos
educacionais inteligentes, como assistentes virtuais e chatbots educacionais.
Essas ferramentas podem auxiliar os alunos no processo de aprendizado,



respondendo a perguntas, fornecendo explicacdes adicionais e oferecendo
suporte individualizado. Além disso, a IA pode analisar grandes quantidades
de dados educacionais e gerar insights valiosos para os educadores,
ajudando-os a identificar padroes de desempenho, adaptar o curriculo e
personalizar a experiéncia educacional. Pode facilitar a colaboragdo e a
interacdo entre os alunos, mesmo em ambientes de aprendizado online. Por
meio de ferramentas de 1A, os estudantes podem se engajar em atividades
colaborativas, compartilhar conhecimentos e ideias, receber feedback de
colegas e trabalhar juntos em projetos. Além disso, a IA pode facilitar a
interagdo entre alunos e professores, tornando a comunicagao mais eficiente
e acessivel.

O uso da inteligéncia artificial no ensino traz uma série de beneficios
significativos, que vao desde a ampliagdo do acesso a educagdo até¢ a
personalizacdo do aprendizado e a melhoria da interagdo entre alunos e
professores. Ao aproveitar o poder da IA, podemos transformar a maneira
como ensinamos ¢ aprendemos, preparando os estudantes para enfrentar os
desafios do século XXI e aproveitar as oportunidades que surgem em um
mundo cada vez mais tecnologico. No entanto, € importante garantir que a
implementagdo da IA seja feita de maneira €tica e responsavel, levando em
consideracdo as questoes de privacidade, equidade e seguranca dos dados.



6.6. O IMPACTO DO USO DO
CHATGPT NO ENSINO JURIDICO

O impacto do uso do ChatGPT no ensino juridico nao ¢ muito diferente
daquele verificado no ensino em geral. Como ja dito no item 2 deste artigo,
as facilidades proporcionadas pela ferramenta aos estudantes sdo
indiferentes do curso que fazem.

De acordo com Oliveira (2023, site JusBrasil), “a IA tem o potencial de
transformar a maneira como o direito € praticado e interpretado, oferecendo
beneficios significativos em termos de eficiéncia e precisdo. No entanto,
também levanta preocupacdes em relagdo a ética, privacidade e
responsabilidade”.

Para o autor, ha que se repensar o curriculo € a metodologia de ensino
juridico, bem como desenvolver habilidades emocionais e éticas e integrar a
tecnologia no ensino juridico:

A medida que a IA molda o futuro do direito, é essencial repensar o
ensino juridico e a capacitacdo profissional para garantir que os futuros
profissionais estejam preparados para enfrentar as demandas dessa nova
era. Isso pode envolver a reformulacdo dos curriculos das faculdades de
direito para incluir disciplinas relacionadas a tecnologia e IA, garantindo
que os alunos estejam equipados com as habilidades necessarias para
navegar no cenario juridico moderno. Além disso, os métodos de ensino
devem evoluir para refletir a crescente importancia da colaboragdo entre
humanos e IA, com énfase no desenvolvimento de habilidades como
pensamento critico, adaptabilidade e comunicag¢ao interdisciplinar.

Enquanto a IA oferece um enorme potencial para aprimorar a pratica
juridica, também ¢ crucial garantir que os futuros profissionais do direito
sejam treinados em habilidades emocionais e éticas. A empatia, a
compaixdo e a capacidade de tomar decisOes €ticas sdo caracteristicas
humanas insubstituiveis que desempenham um papel fundamental no
exercicio do direito. Os curriculos de ensino juridico devem, portanto,



incluir treinamento em habilidades emocionais e éticas, garantindo que os
futuros profissionais do direito estejam preparados para lidar com as
complexidades e desafios inerentes a pratica juridica na era da IA. Isso pode
envolver a utilizacao de estudos de caso, simulacdes e discussdes em sala
de aula para ajudar os alunos a desenvolverem habilidades de comunicagao,
negociacdo e tomada de decisdo €tica, bem como a capacidade de entender
e gerenciar emogoes.

A integragdo de tecnologias de IA e outras solugdes digitais no ensino
juridico € outro passo importante para preparar os futuros profissionais do
direito. Isso pode incluir o uso de ferramentas de IA e analise de dados para
melhorar a eficiéncia e a eficiacia do ensino, bem como a incorporacao de
tecnologias emergentes, como realidade virtual e aumentada, para
proporcionar experiéncias de aprendizado imersivas e envolventes. Ao
expor os alunos a essas tecnologias desde cedo, as instituigdes de ensino
juridico podem ajuda-los a desenvolver habilidades e competéncias técnicas
essenciais para navegar com sucesso no cenario juridico moderno.



6.7. O USO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO DIA A DIA

Com os avangos tecnoldgicos e principalmente em relagdo a inteligéncia
artificial, € possivel concluir que em um futuro bem préximo mecanismos
de pesquisa baseados em chatbot como ChatGTP, estardo presentes no
cotidiano de escolas e universidades.

E estardo por motivos simples: eles facilitam o estudo do aluno e
ajudam no desenvolvimento e planejamento das aulas pelos professores.

E pode ndo parecer, mas esse mecanismo trard um enorme impacto na
vida escolar dessas pessoas, pois auxiliard os alunos por meio de chatbot a
compreenderem o estudo em questdo, fornecendo resumos e explicacoes
mais simples para temas complexos e, de igual modo, ajudara os
professores na preparacao de suas aulas.

Em relacdo aos professores, a inteligéncia artificial podera ser utilizada
para elaborar questdes objetivas e dissertativas com uma precisio muito
maior do que se teria ao utilizar varios bancos de pesquisa diferentes.

De igual modo, a correcao das provas por meio da inteligéncia artificial
facilitara a vida desses professores, pois lhes tomara um tempo muito
menor do que em uma corre¢cao manual.

Por outro lado, ¢ necessario que professores e alunos fiquem atentos
para ndo permitirem que a inteligéncia artificial torne suas vidas
mecanizadas, em razao de que facilidade com a utilizagao.



6.8. CONSIDERACOES FINAIS

Como conclusdao, pode-se dizer que o ChatGPT ¢ uma ferramenta
poderosa e que pode ser usada no ensino do Direito para aumentar a
eficiéncia e a produtividade. No entanto, € importante entender suas
limitagdes e usa-lo com moderacdo e bom senso.

No entanto, ¢ importante lembrar que a Inteligéncia Artificial e o
ChatGPT ndo podem substituir completamente o trabalho humano. Embora
possam realizar tarefas complexas com rapidez e precisdo, ainda nao
possuem a capacidade de compreender a complexidade da condigdo
humana e tomar decisdes baseadas em valores €ticos e morais.

Além disso, existem habilidades humanas, como empatia, criatividade e
intuicdo, que ainda ndo podem ser replicadas por meio da IA. Sendo assim,
a TA e o ChatGPT devem ser encarados como ferramentas que podem
auxiliar e aprimorar o trabalho humano, mas ndo como substitutos
completos.

Pode-se concluir, portanto, que, apesar do avanco em termos
tecnologicos que trouxe o ChatGPT, como instrumento da inteligéncia
artificial, que pode colaborar para o aprimoramento do ensino, tem-se que o
seu uso deve ser feito com muita cautela e parcimonia, ndo se podendo, de
consequéncia, utiliza-lo de forma impensada, ao mesmo tempo que nao se
pode despreza-lo enquanto inovagdo destes tempos modernos.
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7. PRIMEIROS PASSOS NA
ADVOCACIA: ABORDAGENS
PRATICAS
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RESUMO: Os primeiros passos da advocacia foram elaborados de uma forma simples, com um
passo a passo a seguir, neste artigo vocé€ encontrara de uma forma dindmica e pratica a descri¢do em
como obter gestdo, organizagcdo com o minimo de custo financeiro, utilizando ferramentas gratuitas e
ainda terd dicas em como captar clientes sem ferir o codigo de ética, contara com um passo a passo
de uma peticao inicial de forma clara, organizada e objetiva no formato 4x4, onde vocé conseguira
argumentar com clareza os fatos e o direito a qual estara defendendo e ainda terd de forma pratica e
exemplificativa o passo a passo para o protocolo na plataforma do tribunal de justica de goias, com a
descrigdo do endereco cletronico onde as telas dindmicas estdo inseridas.

Palavras-chave: Advocacia clara; Peticdo Inicial; Protocolo; Captacdo de Cliente; Passo a Passo na
Advocacia.



7.1. INTRODUCAO

Em qualquer carreira, € no inicio que surgem os grandes desafios e obstaculos. Na advocacia, ndao
¢ diferente, talvez um pouco mais custosa, uma vez que a jornada para obter a tdo almejada
"capacidade postulatoria" vai além dos bancos da universidade. No caminho, encontra-se o exame de
ordem da OAB, uma prova em duas etapas com nivel de dificuldade consideravel.

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar alguns passos que ajudardo o leitor a ter uma gestao
eficiente e organizada. Talvez o advogado iniciante esteja se perguntando: "Nao tenho muitos casos,
sera que consigo me organizar apenas com o sistema disponibilizado pelo judiciario?" Como
advogada que j& passou por essa fase inicial, lhe afirmo que ndo ¢ aconselhdvel adotar essa

abordagem. E possivel implementar uma gestdo e organizagdo mesmo com recursos financeiros
limitados.

Diante da necessidade de abordar as necessidades basicas no exercicio desse nobre oficio, este
artigo apresenta, de forma resumida e sem a pretensdo de esgotar o tema, um fluxo a ser implantado
em qualquer area da advocacia, seja ela individual, associada ou em banca juridica.

Esse trabalho inicia ressaltando a importancia da gestdo e organizagdo de rotinas, processos ¢
informagodes dentro da advocacia, indicando-as como etapa e medida inicial a serem adotadas.

Em seguida, s3o apresentadas ao leitor importantes técnicas para realizar a captagdo de clientes
de maneira objetiva, com resultados reais, respeitando integralmente o Cédigo de Etica da OAB.

Na elaboragdo da peca vestibular que da inicio ao processo judicial, o leitor € instigado a refletir
sobre o processo desde o primeiro atendimento ao cliente e a extragdo de informacdes.
Posteriormente, ¢ esclarecida a finalidade de qualquer peti¢do, ou seja, demonstrar eficazmente o que
se pretende ao julgador.

Por fim, o leitor é conduzido a conhecer e compreender como realizar o peticionamento no
sistema eletronico Projudi-GO de maneira didatica e elucidativa.



7.2. GESTAO E ORGANIZACAO DE
UM ESCRITORIO

O inicio da carreira na advocacia representa o segundo maior desafio para os advogados. O
primeiro desafio € obter a aprovacao no exame da ordem. Apds essa etapa, surgem grandes desafios a
serem enfrentados. Se vocé estd pensando em abrir seu proprio escritorio, ¢ importante se preocupar
com a gestdo e organizacdo. Um advogado tem como pressuposto fundamental o cumprimento de
prazos e uma boa organizacdo, independentemente do tamanho do escritorio.

Uma dica ¢ criar um e-mail gratuito, seja Gmail ou Hotmail, desde que possua um servigo de
armazenamento em nuvem gratuito. Neste ambiente voc€ pode criar pastas de organizagdo. Abaixo
fornecemos um exemplo basico para demonstrar como isso pode ser feito na pratica:

Figura 1. Drive



Nome 1

ADMINISTRATIVO

CLIENTES

CONTATO TRIBUNAIS
CONTROLADORIA

DOUTRINAS

MODELOS

PASSO A PASSO DOCUMENTAGAO
PLANILHAS

TABELAS DE HONORARIOS

Fonte: <https://www.google.com/intl/pt-br/drive/about.html> (04.06.2023, n.d.)

Por meio da ferramenta "Drive", vocé tera controle e organizacdo dos seus clientes e processos
ativos, utilizando uma planilha de Excel simples. Nessa planilha, vocé podera inserir todos os
processos.

Figura 2. Planilha

Ativos. Quantidade | Data Protocolo Numero do Processo lome do Cliente Parte Contraria|  Tribunal fara ou Juizado, Status goria de trabal Liminar valor da condenago |

Fonte: Excel MICROSOFT

No quesito “controle de prazos” o leitor pode usar a agenda do e-mail escolhido. O importante ¢
inserir a data a qual pretende cumprir a tarefa e, sempre, inserir a outra data com o prazo fatal para



vocé ficar tranquilo na hora de executar o seu trabalho.

A gestdo e a organizagdo sempre andam juntas. Vocé sera bem-sucedido desde o inicio e
conquistara seus clientes com mais tranquilidade sendo eficiente e organizado. O controle do seu
escritorio no seu celular ¢ uma forma simples e eficiente para quem estd no inicio da carreira.



7.3. CAPTACAO DO CLIENTE

Sendo escolhida uma carreira repleta de desafios a pergunta que fica em seu subconsciente ¢:
como prospectar clientes no inicio da carreira de advogado? E verdade que temos um cédigo de ética
que restringe a captagcdo, mas isso ndo marca o fim de um anseio e sim o comeco de sua trajetoria
profissional.

A faculdade nos proporciona conhecimento sobre o direito em geral, como defender um cliente,
quais as teses mais utilizadas e quem sdo os melhores doutrinadores na area. No entanto, ndo nos
ensinam como prospectar clientes, dar os primeiros passos ¢ escolher em qual area nos
especializarmos. Isto porque os alunos se formam em Bacharéis em direito ¢ ndo em advocacia.
Essas dividas podem atormentar um advogado recém-formado por um bom tempo.

Iniciar uma carreira que levou cerca de cinco anos para se concretizar, sem contar o tempo
dedicado aos estudos para obter a tdo sonhada carteira da OAB significa que, uma vez com a carteira
em maos ndo hd mais desculpas. Chegou a hora de comegar a brilhar na carreira. Mas por onde
comegar? Vocé nao tem parentes advogados ou recursos financeiros para montar um escritorio e
ainda, ndo possui uma especializacdo. Como fazer? Sdo tantas perguntas e, na maioria das vezes, ndo
ha uma resposta pronta, como uma receita de bolo. No entanto, dar os primeiros passos, mesmo que
hesitantes, é um grande comego.

Para aqueles que tém contato com parentes ou familiares, eles podem ser um primeiro passo ao
comentar com pessoas conhecidas que vocé ¢ advogado. A propaganda boca a boca, mesmo em meio
a tantas tecnologias, ainda ¢ a melhor opgao.

Comece analisando as redes sociais e crie um perfil mais profissional transmitindo confianga.
Deixe as fotos e videos de momentos pessoais, como biquini, sunga e noites em baladas para as redes
sociais pessoais. Afinal, quando alguém procura um advogado para resolver um problema, espera
encontrar uma pessoa séria.

Invista em roupas sociais, pois como costumam dizer, a primeira impressao ¢ a que fica. Uma
imagem vale mais que mil palavras, especialmente no inicio da carreira.

Atualmente, temos uma infinidade de recursos tecnologicos que podem ajudar a conquistar os
primeiros clientes. A inteligéncia artificial pode orienta-lo na elaboragdo de textos impactantes para
chamar a atengdo de possiveis clientes quando vocé ndo possui experiéncia nessa atividade.

Prepare conteudo para serem langados nas redes sociais, mas para isso, € necessario conhecer seu
publico-alvo. Por exemplo: um advogado que atua na area penal sabe que o publico possui
caracteristicas diferentes daquele que atua na area imobiliaria. Portanto, ¢ essencial utilizar uma
linguagem adequada para que seu futuro cliente possa entender o que foi dito e lembrar-se do seu

nome quando precisar de um advogado.

Conforme Maria Angélica Rinaldi, em seu texto que discorre a respeito das competéncias do
advogado do futuro e desafios em sua presente formagao, esta assegura que “Construir uma carreira
de sucesso, exige esforco e muita dedicacdo, que atualmente vem carregada de questdes passadas,
como: estudar, ler, aprofundar em um assunto e diversificar a leitura para contemplar outras matérias
que sdo importantes para obter o éxito desejado em um julgamento”’(RINALDI, Maria Angélica,



2019), ou seja, buscar dentro do limite de cada individuo um planejamento de carreira apos a
universidade, com o intuito de ingressar no mercado de trabalho, e conquistar clientes por onde
passa.

Outra dica ¢ participar das Comissdes da OAB em diferentes areas de interesse, com o objetivo
de conhecer pessoas, aprender com elas e comecar a conquistar seu espaco, demonstrando seu
conhecimento por meio de comportamento e postura.

Com isso, ¢ possivel estabelecer novas parcerias e transformar o sentimento de ndo saber por
onde comecar em um sentimento de estar dando os primeiros passos. A advocacia requer persisténcia,
estudo e dedicacdo para tomar decisdes em beneficio do cliente, em vez de esperar que os outros
fagam algo por vocé.

E importante lembrar que quanto mais o advogado recém-formado puder participar de eventos,
como palestras e debates oferecidos principalmente pela OAB e a Escola Superior de Advocacia
(ESA), mas oportunidades terd de conhecer pessoas de diferentes trajetorias profissionais. Esses
eventos permitem aproveitar dicas que podem ser adaptadas a sua realidade e contribuir para o seu
crescimento profissional.

Ao invés de depender apenas da tecnologia, que oferece o conforto do lar por meio de reunides e
seminarios online, essa carreira exige a presenga pessoal, ndo apenas virtual. E necessario deixar a
vergonha de lado, pois a maioria dos advogados e advogadas iniciaram a carreira estando presente
em diversos eventos, buscando fazer amizades e estabelecer parcerias, sempre mantendo bom senso,
¢tica e respeito ao proximo.

r

Por fim, mesmo sem um planejamento prévio, € necessario investir constantemente em
conhecimento, estabelecer parcerias com colegas de classe, reservar tempo para participar de eventos
e prestar aten¢do especial a vestimenta, sempre adequada a ocasido para transmitir seriedade e
confianca. Nao desista, persista, pois chegara o momento de brilhar.



7.4. PETICAO INICIAL A ARTE DE
ARGUMENTAR

Pensar na sua peca inicial serd desafiador, mas preste sempre muita atencdo em todos os
detalhes que o seu cliente vai te contar, toda histéria deve ter um comego, um meio ¢ o fim. O
comego nem sempre € simples, pois muitas vezes o autor ndo sabe por onde iniciar, 0 meio € o
desenvolvimento do assunto e o fim trata-se da conclusdo. Entdo, ao terminar de ler o texto o
destinatario deve identificar o objetivo da leitura e chegar a conclusdo légica do que o autor quis
relatar.

Assim como todo texto tem um objetivo, a peticdo inicial a qual ¢ o marco inicial de um
processo judicial deve trazer elementos os quais seja possivel identificar o problema relatado, o
direito afligido e concluir se o pedido esta em acordo com o texto da lei.

O primeiro passo quando o advogado vai redigir a inicial é averiguar o caso, pois ele ¢ o
primeiro juiz da causa. Nas palavras do ministro do Supremo Tribunal Federal Luis Roberto Barroso
“...0 advogado so precisa julgar uma vez, no momento em que ele aceita ou ndo a causa. A partir
dali, tem um dever juridico de utilizar todas as possibilidades dentro da lei e da ética que aproveitem
ao seu cliente.” (01/06/2023., n.d.)

Adentrando objetivamente a peticao inicial o primeiro ponto a ser considerado ¢ a verdade por
se tratar de um dever ético, ndo podendo perder-se em fantasias ou opinides pessoais e ainda, ndo
tecer afirmagodes genéricas.

Dai tiramos a ideia de objetividade ou expressar o pensamento sem obscuridade com frases
curtas e de facil compreensao do leitor. Assim, devemos escrever um texto coerente, trazendo nexo
entre os fatos narrados ou a ideia exposta.

O texto deve se manter calcado no modelo de silogismo, no qual sdo postas duas premissas
seguindo-se a conclusdo. Contudo deve-se ter especial cuidado em ndo se contradizer, desenvolvendo
o raciocinio pertinente até o fim, se utilizando de argumentos bem encadeados.

Estes aspectos sdo tdo relevantes que o Codigo de Processo Civil relata no artigo 295, incisos 11
e IV que se considera inepta a peticdo inicial quando “...da narracdo dos fatos ndo decorrer
logicamente a conclusdo” ou quando “contiver pedidos incompativeis entre si”. (08/06/2023., n.d.)

Dai a necessidade de se construir um texto conciso, objetivo e direto sem repeticdo de fatos
para ndo alongar o texto e evitar palavras de dificil compreensdo, trazendo uma redagéo precisa e em
linguagem simples.

Assim, adotando os topicos acima narrados temos o necessario para desenvolver o tema, a tese
¢ os argumentos conduzindo o destinatario a conclusdo que almejamos. Escolhida a tese que o
advogado pretende utilizar em sua peticdo inicial, busque os melhores argumentos para o caso
concreto, adotando o conjunto de razdes que podem ser aplicadas para defender sua posigao.

Utilizando destas premissas chega-se ao resultado desejado, porém, a conclusdo
ndo ¢ propriamente o que surge no fim, mas apenas aquilo que se pretende mostrar, e que muitas



vezes surge no inicio, dai a importancia de redigir uma peticdo observando todos os preceitos aqui
descritos.



7.5. CADASTRAMENTO DE
PETICAO NO SISTEMA PROJUDI-
GO

Vamos abordar um pouco sobre sistemas. Para evitar ficar cansativo, vamos usar o exemplo do
sistema PROJUDI. No entanto, ¢ importante mencionar que a ESA oferece cursos de
aperfeicoamento sobre os sistemas, assim vocé pode realizar para aprimorar suas habilidades.

Ao logar no sistema com seu Certificado Digital aparecera a tela inicial:



Figura 3 e 4. Tela Projud

Hl Processo Judicial «

Pagina Inicial Processos Audiéncias Cadastros C imentos Estatisticas Seg ca Certificad £

) 7‘7 Para cadastrar um processo, va no menu ‘Processos’
& Area do Servidor

Bom Dia, Teste Cidadao! Seja bem vindo ao Processo Judicial
Serventia: Publica

PROCESSOS SERVENTIA

Tipo Qtde

Preprocessual 8

Infincia e Juventude Civel 1

Juizado Especial Criminal 6

Corte Especial 4

Fazenda Pdblica Mista 1

Familia 5

Cémara Civel 166
Plantdo Segundo Grau 27
Juizado Especial Civel 193
Juizado Especial Civel & Criminal 13
Precatoria 10
Segido Civel 2

Turma Recursal Civel @ Criminal 56
Fazenda Publica Estadual 65
Plantdo 1° Grau 3

Fazenda Publica Municipal 9

“ Processo Judicial

Pagina Inicial Procgssos Audiéncias Cadastros © W it E isti Seguranca Certificados 2o
Cad ar Processos = ’

& Aread( <— Na opgao ‘Cadastrar Processos

Bom Dia, Teste = g Judicial

Serventia: Pabli
Consultar Todos

PROCESS  cartidao ,
»
Tipo Consultar Jurisprudéncia Qtde
Preprocessual 8
Infincia e Juventude Civel 1
Juizado Especial Criminal 6
Corte Especial 4
Fazenda Pablica Mista 1
Familia 5
Camara Civel 166
Plantdo Segundo Grau 27
Juizado Especial Civel 193
Juizado Especial Civel & Criminal 13
Precatéria 10
Seg3o Civel 2
Turma Recursal Civel e Criminal 56
Fazenda Publica Estadual 65
Plantdo 1° Grau 3
Fazenda Publica Municipal
PENDENCIAS
INTIMAGOES/CITAGOES PUBLICADAS NO DIARIO ELETRONICO
Nam. Processo Movimentacdo Data Publicacdo Data Limite Marcar Descartar
4145517 5001966.62 Alvars Expedido e 3 Disposicio (12/06/2017 13:10:44) 3023?%.2:;7 P ®
4145660 5000387.39 Citagio Expedida (30/06/2017 11:49:35) °“2’3°;£2:;7 P ®
41457 34 5001940.81 Audiéncia de Conciliagdo Cejusc Marcada (05/07/2017 12:22:36) 07,’3;/,2,&” & ®

Fonte: <www.projudgo.com.br> (01.06.2023, n.d.)



Escolha entre o 1° grau ou o 2° grau.

Escolha entre Processo Civel ou Criminal.

Escolha entre ‘com assisténcia (justi¢a gratuita), com custa (se houver custas a
serem pagas) ou isento (por algum motivo tenha o beneficio da isencao).

Escolha ‘com dependéncia ou sem dependéncia’ (para processos que estdo se
iniciando ‘sem dependéncia’ e processos apensos ‘com dependéncia’).



Figura S e 6. Tela Projud

- wagma

» Cadastro de Processo Comum

Passo 1

=]

PASSO 1- DADOS DO PROCESSO

TIPO DO PROCESSO
*Grau @10 Grau O 20 Grau
*Tipo @Civol OCriminaI
*Assisténcia (Rcom Assisténcia O Com custas O1sento
*Dependéncia &omf‘ pendénci OSQm" pendé
PROMOVENTE(S) A

Insira uma parte promovente.

PROMOVIDO(S) A4
Insira uma parte promovida.

SUBSTITUTO PROCESSUAL / OUTRAS PARTES / suJEITos A
Insira Substituto Processual / Outras Partes.

ADVOGADO(S) / PROMOTOR O
Advogado Teste Advogado

>eg

OABE 29238-NGO




PROMOVENTE(S) A

Insira uma parte promovente

PROMOVIDO(S)

Insira uma parte promovida

SUBSTITUTO PROCESSUAL / OUTRAS PARTES / SUJEITOS ‘4

Insira Substituto Processual / Outras Partes

ADVOGADO(S) / PROMOTOR O

Advogado Teste Advogado OAB 29238-N GO

CARACTERISTICAS

*Comarca Q *Area Distribuiciao Q

*Classe !

*ASSUNTO(S) 4

Insira um Assunto

Prioridade Q. © *Valor

Fonte: <www.projudgo.com.br> (01.06.2023, n.d.)

» A seguir, cadastre as partes promovente e promovida.

«  Escreva o nome da Comarca ou simplesmente clique em ‘Consultar’.

«  Clique na lupa da ‘Area de Distribuigio’ para escolher a opgdo, apds escreva o
nome da area ou apenas clique em ‘Consultar’, selecione a area desejada.

* Quanto a op¢ao ‘Classe’, clique na lupa para escolher a opgdo, apos escreva o
nome da classe ou apenas clique em ‘Consultar’ e selecione a classe desejada.

e Clique na lupa de ‘Assuntos’ para escolher a opgdo, apds escreva o nome do
assunto ou apenas cliquem em ‘Consultar’ e selecione o assunto desejado.

»  Preencha o campo onde ha o valor da causa.

»  Posteriormente ao preenchimento de todas as opgoes, clique no botdo ‘Avangar’.



Figura 7. Tela Projud

» |Processo| Insergdao de Arquivos

Lo 106 | e

PASSO 2

@Upload de arquivo assinado (& Assinador Externo)

hModelos, Editor on-line e Outros (Arquivos ndo assinados)

UPLOAD DE ARQUIVO ASSINADO

*Tipo de Arquive A © <—— Preencha o ‘tipo de arquivo’
e envie o Anexo Assinado

LISTA DEARQUIVOS

SWmININ

[] pescricio Nome do Arquivo Opgdes

Fonte: <www.projudgo.com.br> (01.06.2023, n.d.)

Logo apds preencher o ‘Tipo de Arquivo’, assinar pelo programa ‘assinatura digital’ os
documentos a serem anexados no sistema. Em seguida, clicar em ‘Anexar Arquivos Assinados’, e na
opcdo ‘concluir’.

Obs.: Ao realizar o processo de anexar um arquivo, caso o formato dele exceda o tamanho
permitido pelo sistema, torna-se necessario proceder com a compressao do arquivo utilizando um site
apropriado. Além disso, ¢ recomendado verificar se 0 nome do arquivo ndo estd excessivamente
longo.



Figura 8 e 9. Tela Projud

DADOS DO PROCESSO
PROMOVENTE(S)
Nome PRESIDENTE DOT) CPF
Endereco
PROMOVI DO(S)
Nome PRESIDENTE DOT) CPF E
ndereco

ADVOGADOS)/ PROMOTOR Confira todos os
Advogado Teste Advogado
dados cadastrados
foes oste antoste- racuinte nersemera- (1O PFOCESSO

Juizado Especial Civel
Classe Abertura, Registro e Cumprimento de
Testamento ( CPC)
Assunto(s) Abstimento propercional do prege

Valor da Causa 1.200,00 Segredo de
NAO Justica
Prioridade Processo Principal
ARQUIVO(S)
Tipo CI Nome online. html
OPCOES b
D Segredo de Justica D N3o Marcar Audiéncia

]
Caso queira, escolha

alguma das opgoes

Por ultimo, clicar em ‘confirmar’ para finalizar o cadastramento.



Péagina Inicial Processos Audiéncias Cadastr Cumprii t Estatisticas Seguranca Certificados

Processo cadastrado com sucesso

Nimero Processo 5000766.28.2017.8.09.0007

PROMOVENTE(S)

PRESIDENTE DO T

CPF/CNP) Identidade
Endarego N© - CEP:

PROMOVIDO(S)

PRESIDENTE DO D

co/cHp) Processo Cadastrado com Sucesso

Enderego NO - CEP:

OUTRAS INFORMA COES

Juizo Andapolis - 40 Juizado Especial Civel
Classe Abertura, Registro € Cumprimento
de Testamento ( CPC)
Azzunto(z) Abatimento proporcional do prego
Valor da Causa 1.200,00 Data Distribuigdo 23/08/2017
Prioridade Segredo de NAO
Proceszzo Principal Justica

Possiveis Preventos

Processo Serventia Data Distribuicao

5000765.43 Anapolis - 40 Juizado Especial Civel 23/08/2017

2 < Clique em imprimir
N para imprimir um
resumo do Processo

Fonte: <www.projudgo.com.br> (01.06.2023, n.d.)

Ap0s estas etapas seu processo estara cadastrado e vocé podera fazer o acompanhamento pelo
numero do processo gerado ao final.



7.6. CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, os primeiros passados na advocacia, tem a finalidade de trazer ao advogado em
inicio de carreira, um auxilio na gestdo e organizagdo de um escritorio de advocacia sdo
fundamentais para o sucesso na carreira juridica, independentemente do tamanho do escritorio.

No inicio da advocacia a captacdo de clientes pode ser feita por meio do networking pessoal,
criacdo de um perfil profissional nas redes sociais, participacdo em eventos, se inscrever nas
comissdes da OAB e nos cursos que a ESA promove, sdo de extrema importancia para o. auxilio na
elaboragdo de conteudos direcionados ao publico-alvo.

A intencdo deste artigo € justamente auxiliar o jovem advogado a redigir uma petigdo inicial,
com técnicas objetivas, que ao longo desse e-book vocé encontrara de forma coerente utilizando
argumentos bem encadeados com o objetivo de evitar contradigdes, seguindo os preceitos éticos e
legais.

O tdpico para o cadastramento de peti¢cdes no sistema ProJudi-GO, em cada janela inserida tem
o endereco do. site, basta clicar e vocé encontrara, conforme demonstrado as opg¢des disponiveis no
sistema ¢ de acordo com a necessidade do caso especifico. Seguir essas etapas proporcionara ao
advogado(a) condi¢des para que possa trabalhar e entregar um resultado eficiente de maneira eficaz.

Por fim, espero ter contribuido para o inicio da sua carreira e desejamos o sucesso e lembre-se
a ESA-GO esta sempre disponivel para te auxiliar no processo da sua carreira.
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RESUMO

Contar histdrias € um dos meios pelos quais o ser humano consegue atribuir significados, transmitir
uma carga moral, ressignificar momentos e transmitir mensagens. Deste modo, difundiu-se na lingua
inglesa a expressdo storytelling, que expressa riqueza do instrumento verbal e escrito de
comunicagdo. Busca-se através do presente artigo expressar de que maneira tal ferramenta pode ser
utilizada como estratégia de persuasdo na narrativa dos fatos da peti¢do inicial. No perpassar de sua
trajetoria, o artigo terd como base os pressupostos de uma teoria critica do direito frente a qual
buscara, por meio da pesquisa hipotética-dedutiva, exploratoria, descritiva e bibliografica, analisar a
tematica pesquisada, tendo como objetivo de tentar perceber se tal estratégia, storytelling como
ferramenta de persuasdo na narrativa dos fatos na peticdo inicial, se revela eficaz no ambito do

Direito Civil e do Direito Processual Civil.

PALAVRAS-CHAVE: Convencimento; Contando histérias; Persuasdo; Peti¢do inicial; Storytelling.



8.1. INTRODUCAO

A petigdo inicial € uma das principais pegas contidas em um processo
judicial. A partir dela, relata-se os fatos, os fundamentos e os pedidos.

A narrativa dos fatos € requisito essencial na peticao inicial, ¢ a falta
de conclusao logica acarretara o indeferimento da petigao.

O brocardo latino nihi factum dabo tibi ius, cuja tradugdo € “narra-me
os fatos e te darei o direito”, tal maxima carrega um ensinamento arraigado
na jurisprudéncia, com o apoio de doutrina nada escassa na pratica juridica
e revela a importancia do contar a histéria para buscar o direito perseguido.

Isso posto, verifica que a narrativa dos fatos possui fundamental
importancia para persuadir a leitor, assim, desponta a necessidade em
dominar ferramentas de auxiliem na construcao da narrativa da historia.

O Storytelling ¢ uma ferramenta utilizada na area da comunicagao,
que auxilia na construcdo de narrativas, € tem como objetivo criar uma
conexao, por intermédia da arte de contar historia, entre o comunicador € o
seu publico, e assim, persuadi-lo.

A arte de contar histérias, ¢ uma forma de comunicagdo em que o
narrador expde um fato utilizando um enredo envolvente. Na advocacia
essa ferramenta € bastante Util, especialmente na busca do reconhecimento
de um direito em uma lide.

Neste contesto, a presente pesquisa, investiga a utilizagdo do
Storytelling como estratégia de persuasdao na construcdo da narrativa dos
fatos na peti¢do inicial.

A importancia de pesquisar o tema, circula na necessidade dos
operadores do direito em dominar ferramentas que o auxiliem em sua
escrita, sendo esta uma das principais forma de comunicacdo com o
judiciario.

A metodologia de pesquisa aplicada foi a pesquisa bibliografica a
livros, dissertagdes de mestrado e artigos cientificos.

O trabalho foi desenvolvimento em trés partes. A primeira, abordou a
conceito de persuasdo € a seu trajeto na comunicagdo. A segunda parte traz
a baila o conceito, fundamentos e elementos que caracterizam o



Storytelling. O ultimo toépico, traz a aplicagdo do Storytelling na narrativa
dos fatos na peti¢dao inicial e aplicacdo de ferramentas com objetivo em
tonar a historia narrada mais interessante, € assim, prender a atencdo do
leitor bem como convencé-lo da veracidade nos fatos narrados.



8.2. PERSUASAO. QUESTOES
CONCEITUAIS

A comunicagdo se estabelece, nas relacoes humanas, por meio de
expressoes verbais, escritas, visuais, bem como pelo tato, de maneira que
sempre houve um caminho pelo qual o homem pdde se manifestar e receber
informagdes. Ocorre que nem sempre isso foi o suficiente para que a
vontade do orador fosse entendida de pronto pelo ouvinte. Destarte, ¢
necessario o dominio dos meios de persuasdo para fins de efetiva
comunicacao, bem como para fins de transmissdo de vontades.

Para além da ideia inicial que se tem a respeito de persuasdao, ha a
necessidade de esclarecimento quanto a sua semelhanca com a ideia de
linguagem, que se estrutura no ambito da comunicagdo. Quanto a isto, de
acordo com Perez (2022, s.p):

Linguagem e persuasdo sdo elementos que caminham lado a lado.
Normalmente associamos a ideia de persuasdo a ideia de
convencimento. Quando alguém tenta nos persuadir, temos a
impressdo de que a intengdo que essa pessoa assume é a de nos
convencer sobre algo. Contudo, a persuasdo extrapola o simples
ato de convencer: o ato de persuadir estd intimamente associado a
um discurso ideologico, subjetivo e temporal, encontrado nos
discursos politicos, religiosos, na propaganda e em outros tipos de

textos que interferem diretamente em nossa vontade, ainda que de
maneira discreta e gradual (PEREZ, 2022, s.p) .

Quando se observa instrumentos de comunicagdo verbais € ndo verbais
nas mais diversas midias presentes na contemporaneidade, ainda que nao
seja o objetivo imediato de seu autor, o que se vé ¢ a presenca de elementos
dispostos a trazer o ouvinte para a ideia principal que esta sendo colocada.
Por certo, ha uma efetividade maior quando o receptor se conecta aquela
mensagem, para fins de persuasdo. De acordo com Pascal (1658, p. 184-5):



A arte de persuadir tem uma relagdo necessaria com a maneira pela
qual os homens consentem naquilo que lhes é proposto e com as
condicoes da coisa que se quer fazer crer. A maneira mais natural é
a do entendimento, pois (...) persuadir consiste tanto em agradar
quanto em convencer, de tal forma, os homens se governam mais
pelo capricho do que pela razdo. Assim, nunca pode ser posta em
duvida uma demonstrag¢do natural de persuasdo em que foram
observadas essas circunstancias, e nunca poderdo ter for¢a as
demonstragoes em que faltem esses elementos (PASCAL, 1658, p.
184-5).

O desenho feito pela persuasdo no trajeto da comunicagdo ¢ interessante:
ele desperta a relacio ambigua entre despertar afetos e o proprio
convencimento em si. Alids, ndo fosse a parte afetuosa da ideia de
persuadir, talvez o convencimento ndo fosse ser possivel de ser alcangando,
haja vista que a propria ideia de persuadir ¢, em um segundo momento,
agressiva.

A pessoa a ser persuadida esta sendo vitima de recursos que violam a
propria busca por significados. Essa busca ¢ delegada a quem deseja
persuadir, ainda que involuntariamente.

Inclusive, no ambito da pedagogia, berco primeiro da educagdo, esse
processo € visto na ensinagem. Nesse sentido, Freire (1996) assevera que “a
educacao se torna um ato de depositar, em que os educandos sdo os
depositarios e o educador o depositante”.

De acordo com Gouvéa (2017), ¢ a persuasdo, descrita por Aristoteles,
como sendo dependente de trés varidveis: logos, pathos e ethos. “O logos
refere-se ao modo 16gico no qual o orador se expressa pelo discurso. O
pathos ¢ relativo a forma com a qual o orador invoca as emocoes do seu
publico. E o ethos ¢ a maneira com a qual o orador se apresenta como
figura competente”.

Por fim, na métrica aristotélica, ver-se-a como a persuasdo abraga as
bases do processo narrativo, em que encontra o caminho para construir e
sedimentar conhecimentos e informacaes.



8.3. STORYTELLING: QUESTOES
CONCEITUAIS E FUNDAMENTOS
CARACTERIZADORES

E fundamental para o presente trabalho, antes de se explicar a aplicagio
do storytelling aos fatos narrados na peticdo inicial de um processo,
estabelecer acepgdes conceituais acerca do instrumento comunicativo em
debate, invocando suas bases ¢ balizas, com a intencdo de iluminar o
contexto de aplicacdo ao objetivo proposto.

Nesse interim, calha dizer que a humanidade sempre se valeu de
histérias como um dos meios de transferéncia de informacodes e
conhecimentos. Concomitante a isso, o ser humano percebeu que tais
narrativas poderiam ser organizadas e estruturadas para expressar conceitos
mais profundos (MCSILL, 2017).

Assim, ¢ natural, por fazer parte da esséncia do ser humano, contar
historias, porquanto essas carregam uma carga moral sobressalente, capaz
de transformar, construir e ressignificar a existéncia do ouvinte (AMORIM,
COSTA, REBOUCAS, 2021).

Em uma tradugdo literal, a palavra storytelling, que deita suas raizes
etimologicas na lingua inglesa, significa o ato de contar historias. Contudo,
apenas a compreensao literal ¢ completamente limitada e insuficiente para
entender a abrangéncia e riqueza do instrumento comunicativo em estudo
(AMORIM, COSTA, REBOUCAS, 2021).

Para uma compreensao mais precisa € abrangente, um ponto de partida
importante ¢ fragmentar a expressao storytelling, ao passo que o vocabulo
encontra sua formacao na unido de dois termos, quais sejam: story ¢ telling,
que podem receber acepcOes individuais e autdnomas (PALACIOS;
TERENZZO, 2016).

No contexto da comunicacdo, para Palacios e Terenzzo (2016), a
palavra Story pode se referir ao contedo mental da histéria, que sera



formado a partir das experiéncias, lembrancas, memorias, bem como de
todo o imagindrio que o individuo tem de determinada historia.

Por sua vez, o termo telling busca se referir a uma das possiveis versoes
da narrativa ou histéria sob a posse de um narrador em especifico,
travestida de uma forma escolhida deliberadamente ¢ de forma intencional,
que pode ser um livro, um roteiro, dentre tantos outros meios passiveis de
conter o conteudo (PALACIOS; TERENZZO, 2016).

Na linha do exposto, o story corresponde ao conteido narrativo de uma
historia, a sua substancia, expressa, assim, o seu viés material, ao passo que
o telling busca apor a essa mensagem um molde, uma forma, um modo de
se expor a narrativa, representando o viés formal.

Ao fazer uma interessante analogia entre o storytelling € uma fogueira,
Palacios e Terenzzo (2016) explicam que o story € como o fogo, o qual nao
pode ser, por si, domado, assim como o conteido narrativo que se encontra
desorganizado, mas existente, na mente do narrador. Ja o felling se
assemelha a lenha dessa fogueira, porquanto ela possibilitar a manipulagdo
do fogo, por meio do controle da sua intensidade e localizagdo, viabilizando
a organizacgao, provida de intencionalidade, das chamas vivas das historias.

Portanto, a luz dos dois termos que compdem a expressao em estudo, o
storytelling, em uma analise primeva, pode ser apresentado como uma
narrativa composta por uma historia, ficcional ou ndo, encontrada
primeiramente na mente do narrador, o qual elege um meio formal,
caracterizado por ser deliberado e assertivo, para exprimir ao mundo
exterior esse contedo narrativo (PALACIOS; TERENZZO, 2016).

Avangando para inser¢des conceituais que se voltam diretamente para a
expressdo storytelling, Xavier (2015) elenca trés concepgdes acerca do
tema, quais sejam: definicdo pragmatica; definicdo pictorica; e defini¢ao
poética. Cada uma delas exposta doravante.

Pela definicdo pragmatica, se entende que storytelling ¢ um modo
técnico, mas também artistico, de se organizar, por meio do encadeamento
estruturado, cenas de uma histéria, de modo que ela ha de capturar a
atencdo da audiéncia, por meio do envolvimento, para que, ao cabo,
provoque nas pessoas uma compreensao acerca da mensagem central
(XAVIER, 2015).

De outro prisma, a defini¢do pictérica se vale da imagem de um quebra-
cabecas, para constatar que o storytelling ¢ o ato de se moldar, juntar e



organizar as pe¢as de um quebra-cabecas, com o fito de construir uma peca
Unica — um quadro — marcante e memoravel (XAVIER, 2015).

Por fim, do ponto de vista da definicao poética, o storytelling pode ser
entendido como o processo de empilhamento de tijolos narrativos,
objetivando a construgdo de estruturas imagéticas que sao alimentadas por
significados (XAVIER, 2015).

E valida a pontuacdo, com o objetivo de aclarar o entendimento das
defini¢des alhures, de que todas essas acepgdes partem da premissa de que
o storytelling nao se limita a uma técnica ou ferramenta tdo somente, mas
transcende para o campo da arte, posto que, na visao de Xavier (2015), nao
se poderia apartar tais contetidos narrativos — histérias — do teor e zelo
artistico.

Partindo de uma premissa diversa, fundamentalmente técnica, ha o
conceito expressado por Nufiez (apud XAVIER, 2015), para quem o
storytelling € um instrumento de comunicagdo, a ser utilizado por um
narrador de uma historia, que, a partir de um aparato ferramental, objetiva
estruturar essa comunicac¢ao, alocando os acontecimentos de uma historia
em sequéncia, de modo que eles possam tangenciar os sentidos e as
emocoes da audiéncia.

Nuiez (apud XAVIER, 2015) ainda faz uma relevante observagdao em
complementacgdo, ao ensinar, em sintese, que tal ferramenta, por sua propria
natureza, ao ser utilizada pelo expositor da narrativa, busca expressar uma
verdade, a qual tencionard indicar um sentido para a vida das pessoas que
tém contato com a historia.



8.4. FUNDAMENTOS
CARACTERIZADORES DO
STORYTELLING

Superadas as questdes conceituais do tema em comento, cumpre, agora,
lancar fundamentos, ou seja, pontos de identificagdo, os quais valem como
marcas distintivas do storytelling de outras técnicas de utilizagdo de
narrativas eventualmente existentes.

Nessa ordem de ideias, para que se haja caracterizado o storytelling,
Palacios e Terenzzo (2016) estabelecem cinco elementos que podem nortear
a identificacdo da técnica. Sdo eles: protagonismo, tensdo, ensinamento,
significado e verdade humana.

Dessa forma, para que reste, na aplicagdo pratica, configurado o devido
uso da técnica do storytelling, faz-se necessario a verificagdo da ocorréncia
dos cinco elementos fundamentais acima especificados, os quais serdao
devidamente explicados adiante.

O primeiro fundamento caracteristico do storytelling, qual seja o
protagonismo, expoe o fato de que toda historia, seja ficcional ou nao,
possui a0 menos um personagem, realidade que ndo pode ser
desconsiderada pelo narrador. Deste modo, a narrativa ha de conter um
nucleo de personagens, ao passo que um deles deve se sobressair, visto que
o protagonista serd o responsavel por conduzir o receptor da historia
(PALACIOS; TERENZZO, 2016).

J4 a tensdo € o atrito entre as intempéries que obstaculiza a jornada do
personagem, € o seu objetivo, que € o que o compele na historia. Nesse
sentido, a narrativa precisa, necessariamente, de atitudes do protagonista.
Noutra sorte, a historia reclama infortinios para esse personagem, a fim que
a narrativa tenha longevidade (PALACIOS; TERENZZO, 2016).

O terceiro elemento, que € o ensinamento, perfaz-se no conteildo moral
da narrativa. Tal elemento estd umbilicalmente ligado a prépria esséncia das
historias, visto que essas narrativas encontram sua razado de ser na



caracteristica de explicitar uma verdade a ser aceita e vivida pelo receptor, a
qual transforma a sua vida, de maneira que, para que encontre validade e
coeréncia dentro da propria historia, essa verdade transformadora - ou
ensinamento - precisa ser vivenciada pelo protagonista (PALACIOS;
TERENZZO, 2016).

O significado, quarto fundamento do storytelling, reflete a ideia de que
toda histéria objetiva trazer apaziguamento ao caos, tanto encontrado no
mundo, quanto o contido na mente do humano. Assim, a histéria deve
prover sentido logico as vicissitudes da realidade posta (PALACIOS;
TERENZZO, 2016).

Em arremate, a verdade humana, significa uma espécie peculiar de
verdade, que ¢ a verdade incontestavel, compreensao que tem, como pano
de fundo, a premissa de que ha uma similaridade entre todos os humanos,
que podem perceber e sentir, em graus distintos, o conteido moral invocado
na historia (PALACIOS; TERENZZO, 2016).

Diante de todo o exposto, resta evidenciado que, para que haja o
storytelling, faz-se necessario que a narrativa observe os elementos
fundamentais expostos e explicados alhures.



8.5. O STORYTELLING APLICADO A
NARRATIVA DOS FATOS NA
PETICAO INICIAL

Aplicado a ferramenta do storytelling a tematica proposta, denota-se
que o inicio de qualquer acao judicial ocorre com a narrativa dos fatos, de
maneira que no direito penal € a denincia ou a queixa-crime que inicia a
acao. J4, no direito do trabalho, ¢ a reclamagao trabalhista. Por seu turno, no
direito civil a peti¢do inicial inaugura o processo. A Ultima sera o objeto
central desse estudo, o que ndo impede a utilizagdo do storytelling nas
demais.

Os requisitos para a elaboracao da peticao inicial estdo elencados no
artigo 319 e seguintes do Codigo de Processo Civil, merecendo destaque a
primeira parte do inciso III, “o fato e os fundamentos juridicos do pedido”.

No topico dos fatos deverd constar toda a historia que culminou na
necessidade de buscar a tutela jurisdicional, de forma cronolédgica, concisa,
clara e que seja interessante para o leitor. A historia narrada nos fatos, em
apertada sintese, devera mostrar qual o direito tutelado, se este foi ou esta
na iminéncia de ser violado e como a vida do Autor foi afetada por essa
violacao.

Contextualizando, Palacios e Terenzzo (2016) identificaram aqueles
cinco fundamentos que podem servir para tornar mais robusta a peticao
inicial: protagonismo; tensao; ensinamento; significado; e verdade humana.

Vale lembrar que toda historia possui personagens e, na narrativa dos
fatos, nao sera diferente. Teremos Autor e Réu, além de outras possiveis
personagens.

Para Palacios e Terenzzo (2016, p. 101) “desses, um vai se destacar e
serd o veiculo capaz de pegar quem estiver atento pelas maos e conduzir
pela narrativa, até mergulhar completamente naquele universo”.



E muito importante que o protagonismo na petico inicial seja exercido
pelo Autor, até porque ndo faria sentido ser diferente. O Réu, por sua vez,
serd o antagonista, o personagem que causa a dor do protagonista, que age
em desacordo com a legislagdo, o violador do direito.

O segundo fundamento ¢ a Tensdo, caracterizada pela dor do
Protagonista-Autor e pelos desafios que enfrentard na busca por seu
objetivo. A dor €, em tese, causada pelo Réu, e os desafios poderdo vir por
eventual obscuridade da legislacao, pela divergéncia jurisprudencial, pela
dificuldade interpretativa ou pela morosidade do judiciario, por exemplo.

O Ensinamento, terceiro fundamento, definido por Palacios e Terenzzo
(2016, p. 103) como “algo que ele [o protagonista] precisa aprender para ser
bem-sucedido e conseguir atingir seu objetivo”, vird na parte dos
fundamentos juridicos da peticao inicial, e, diferente da abordagem classica,
devera ser transmitido pelo Protagonista-Autor de maneira clara e explicita,
a fim de que o leitor se convenca do direito pleiteado.

O quarto fundamento ¢ o Significado e, de acordo com Palacios e
Terenzzo (2016, p. 104), “a funcdo da narrativa € ordenar o caos do mundo
e das mentes para que ele faga sentido™. Para os autores, toda historia possui
uma disputa e “uma narrativa s6 ¢ capaz de comprovar uma hipdtese como
‘0 bem sempre vence’ se mostrar o lado negro vencendo algumas batalhas™.

Aplicando o fundamento do Significado a peticdo inicial, observa-se
que o Réu, o lado teoricamente mau, esta momentaneamente vencendo a
guerra, uma vez que sua violagdo ao ordenamento juridico gerou uma
consequéncia dolorosa ao Protagonista-Autor no mundo dos fatos, que
busca pela condenagdo de seu algoz, no ambito juridico, para fins de
evidenciagdo posterior na realidade fatica.

No ambito do aspecto da Verdade Humana, quinto fundamento que
pode ser identificado, ¢ de se destacar que Palacios e Terenzzo (2016)
esclarecem que ¢ imprescindivel que a emoc¢do do autor-escritor seja
sincera, elucidando, ainda, que “o autor precisa ser capaz de sentir empatia
e entender o ponto delas [as personagens]”.

E necessario diferenciar o Protagonista-Autor do Autor-Escritor.

O Protagonista-Autor € o cliente que toma os servigos de um advogado.
Sendo retratado na peti¢ao inicial como o Autor, ¢ o protagonista; ja o
Autor-Escritor ¢ o advogado contratado, ou seja, quem ira redigir a pega
inaugural e contar a historia, € o escritor.



Assim, a referéncia a empatia do autor alude ao advogado, que devera
ter a capacidade de se ver no lugar do cliente, Protagonista-Autor,
compreendendo as suas atitudes, para entdo conseguir traduzi-las com
verdade para o leitor (judiciario).



8.6. AJORNADA DO HEROI NA
CONSTRUCAO DA NARRATIVA
DOS FATOS

Vale relembrar que, de acordo com Palacios e Terenzzo (2016), o
storytelling pode ser apresentado como uma narrativa composta por uma
historia, ficcional ou nao, ou seja, ele ¢ uma metodologia, uma forma de
contar a historia. Ja a Jornada do Her6i € um arco narrativo, estd ligado a
estrutura da histéria, como ela ¢ organizada cronologicamente, em que
momentos existirdo pontos de tensao, por exemplo.

A jornada do hero6i foi apresentada por Joseph Campbell, no livro “O
Hero61 de Mil Faces”, originalmente dividida em 3 (trés) atos: a partida, a
iniciagdo e o retorno, que se subdividiam em 17 (dezessete) estagios.

Posteriormente, Christopher Vogler, no livro “A Jornada do Escritor”,
adaptou a jornada do heroi reduzindo-a para 12 (doze) estagios, que serdao
apresentados neste trabalho.

Para Vogler (2006, p. 44) a jornada do heroi ¢ flexivel e pode ser
adaptada de acordo com cada historia. Ele destaca que:

A Jornada do Heroi é uma armagdo, um esqueleto, que deve ser
preenchido com os detalhes e surpresas de cada historia individual.
A estrutura ndo deve chamar a atengdo, nem deve ser seguida com

rigidez demais. A ordem dos estagios que citamos aqui é apenas
uma das variagoes possiveis. Alguns podem ser eliminados, outros

podem ser acrescentados. Podem ser embaralhados. Nada disso faz
com que percam seu poder (VOGLER, 2006, p.44).

A peticdo inicial narrard os fatos ocorridos at¢ o momento da
propositura da acdo judicial, e nem sempre conseguird abordar todas as
estacoes da jornada do herdi, uma vez que essa jornada s6 tera fim quando o



Protagonista-Autor conseguir a reparagdao pelos danos causados pelo
Antagonista-Reéu.

As estacOes da jornada do heroi, apresentadas por Vogler (2006, p.
39) (quais sejam, mundo comum, chamado a aventura, recusa do chamado,
encontro com o mentor, travessia do primeiro linear, testes, aliados,
inimigos, aproximag¢do da caverna oculta, provacao, recompensa, caminho
de volta, ressurei¢do e retorno com o elixir) serdo abordadas a seguir
relacionando-as com a narrativa dos fatos na peti¢ao inicial.

Mundo Comum pode ser compreendida em como era a vida do
Autor antes das intempéries causadas pelo Réu. Por exemplo, em se
tratando de um erro médico, o escritor-advogado podera expor como era a
vida do Protagonista-Autor antes das limita¢des ou privacdes causadas por
tal equivoco.

Ja no Chamado a Aventura, a aventura nao sera algo agradavel como
em um conto de fadas. Pelo contrario, possivelmente, sera dolorosa. O
chamado ocorre quando o Protagonista-Autor ingressa na esfera de
convivéncia do Réu. Na hipotese do erro médico, o chamado ocorrera
quando o Protagonista-Autor buscar atendimento com o médico-Réu. Em
outro exemplo, em se tratando de multa tributaria, o chamado ocorrera
quando se iniciar a relacdo com o fisco.

Dificilmente a estagdo da Recusa do Chamado serd aplicada a
peticdo inicial, tendo em vista ndo ser relevante incluir na historia a
hesitagao do Protagonista-Autor em buscar reparacao pelos danos causados.

O Encontro com o Mentor pode ser o encontro com o advogado que
o orientou a tentar uma solu¢do extrajudicial, ou até mesmo o conhecimento
prévio do Protagonista-Autor acerca do assunto. E possivel que o mentor
seja um terceiro ou a consciéncia daquele.

No momento da Travessia do Primeiro Linear, o her6i, Protagonista-
Autor, entende a necessidade de embarcar em uma jornada para obter
reparacao pelas violagdes que lhe foram causadas.

Testes, Aliados, Inimigos trata-se de uma tentativa de solugao
amigavel extrajudicial, por exemplo. O primeiro teste seria caracterizado
por ser infrutifera, por exemplo. Os aliados seriam as testemunhas capazes
que comprovar as alegagdes do Protagonista-Autor, o advogado e os
serventuarios do Judiciario. Os inimigos seriam os Réus e suas
testemunhas.



Na hipétese de aproximagdao da Caverna Oculta, Vogler (2006, p.
39) define a caverna oculta como o “quartel-general do seu maior inimigo”.
Seria entdo, o local onde o Protagonista-Autor estabeleceu relagdo com o
Réu. Em um erro médico, a clinica ou hospital. Ou sobre outra otica, a
propria ciéncia médica de que tem maior ciéncia o Réu do que o
Protagonista-Autor.

J& na fase de Provacdo, Vogler (2006, p. 39) ensina que o
Protagonista-Autor “¢ levado ao extremo numa batalha contra uma forca
hostil”. Trata-se do proprio dano e/ou a violagdo ao direito. Ndo obstante, ¢
de relevo notar como a ordem das estacoes nao tdo importante, pois a
provagao, o dano, a violagdo, cronologicamente, vieram antes do encontro
com 0 mentor € antes dos testes.

Por sua vez, na fase de apanhar a espada, o escritor-advogado tera
maior dificuldade em aplicar as estagdes seguintes, caminho de volta,
ressureicdo e retorno com o elixir, uma vez que apos a provacao (dano,
violagdo) o Protagonista-Autor ainda ndo obteve recompensa.

De relevo destacar que o Caminho de Volta ocorrerd durante o curso
do processo, ja que este ¢ o instrumento para fins de alcance do objetivo
final, qual seja, o Retorno com o Elixir.

A fase da Ressurei¢do, pode se dar na hipotese de uma sentenca de
improcedéncia, de maneira que o Escritor-Advogado, através de recurso
proprio, consegue reverter o resultado negativo e alcancar a procedéncia
dos pedidos formulados na peti¢ao inicial.

Por fim, o retorno com o Elixir ocorrera durante o curso do
processo, notadamente na ocasido em que o representado percebe que seu
escritor-advogado alcangou o resultado favoravel na acao.

A luz da teoria apresentada nos referenciais tedricos, denota-se que
por meio da pesquisa hipotética-dedutiva, exploratoria, descritiva e
bibliografica, o storytelling como estratégia de persuasdao na narrativa dos
fatos na peticao inicial, se revela eficaz no ambito do Direito Civil e do
Direito Processual Civil, visto que se trata de um relevante meio de
elucidagdo dos fatos ocorridos no momento concreto, para fins de
enquadramento do Direito, objetivando-se uma correta compreensao do
interlocutor julgador, visando desconstituir a possivel violagao imposta pela
parte contraria.



Como ja exposto acima, as estagdes sdo mutaveis e flexiveis, sua
ordem pode ser alterada e adaptada. O roteiro apresentado ¢ uma possivel
combinacao, ele ndo ¢ o texto final da narrativa dos fatos. O roteiro servira
apenas para o escritor-advogado conduzir € construir sua narrativa.

Diante do exposto, € possivel verificar que nem todas as estagdes
virardo paragrafos em seu texto, algumas servirdo apenas para nortear o
escritor-advogado, outras serdo frases curtas que situardo o leitor no espago
€ no tempo.

Percebe-se que a jornada do herdi e o proprio storytelling cuidam-se
de uma forma de contar historias, e pode ser aplicada pelo advogado em
diversos momentos, podendo também ser adaptada por ele(a), moldando-a a

narrativa dos fatos na peticao inicial, conforme preleciona Sales (2020, p.
31):

O processo de conhecimento é essencialmente fato, ou seja, o
acontecimento que gerou a lide e, consequentemente, o processo. E
o bom advogado deve ser, antes de tudo, um bom contador de
estorias. Tem que saber passar para o processo todos os detalhes
importantes do acontecido, sem se perder na narrativa, mas de uma
maneira contida, sintética, sem ser prolixo (SALES, 2020, p. 31)

Com efeito, seguindo a linha de raciocinio de Sales (2020) podemos
notar que, se o advogado precisa ser um bom contador de histérias, ele
precisa de técnicas que o auxiliem para estruturar essa historia,
compreendendo-se o Storytelling como uma metodologia razoavel e
adequada ao Direito Civil e Processual Civil e a Jornada do Her6i como
arco narrativo capaz de auxiliar o escritor-advogado a estruturar a narrativa
dos fatos na peticdo inicial, para prender a atencdo do leitor (Poder
Judiciario), despertando a empatia deste, na tentativa de obtengdo de uma
analise favoravel de mérito.

Advogados sdo eternos contadores de historias porque no
desempenho de seu trabalho precisam, reiteradamente, contar e reportar
fatos. O grande desafio desse profissional, em meio a tantas demandas
judiciais, € apresentar uma histéria que conecte e convenga o julgador
acerca do direito pleiteado.



8.7. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa buscou refletir sobre o uso do storytelling pelos
advogados na narrativa dos fatos em peticdes iniciais como estratégia de
persuasdao. Poucos trabalhos académicos se dedicam a explorar o uso dessa
técnica voltada para as petigdes iniciais e foi esse olhar proposto.

Observamos que esse tipo de produgao ¢ capaz de despertar sentimentos
e emogdes no julgador, acionados pela humanizacdo do relato e pela forma
como os personagens (Autor e Réu) sdo representados, fazendo com ele se
identifique com o relato e se sensibilize com a causa do Autor.

Assim, enquanto na peti¢cdo inicial convencional os fatos sdo meramente
expostos, numa narrativa com uso de storytelling ha um empenho para
recriar as cenas e contextualizar os personagens de modo que os fatos sao
narrados para compor uma historia humanizada, na qual o Autor € vitima do
Réu violador do direito.

Além da observancia dos fundamentos do storytelling na elaboracao da
peticao inicial, uma das melhores estruturas que pode ser utilizada ¢ a
“Jornada do Her61”, que ¢ uma ferramenta composta de 12 etapas. Todavia,
o advogado-escritor ndo conseguira aplicar todas as etapas e abordar todas
as estacoes da jornada do hero6i (Autor), pois esta sO tera fim quando ele
conseguir a reparagdo pelos danos causados pelo Antagonista (Réu).

Por se tratar de uma ferramenta muito flexivel, o advogado podera
desenvolvé-la e adapta-la para melhor atender aos objetivos tragados.

Considerando-se que a peti¢do inicial tem por finalidade demonstrar os
fatos ocorridos e convencer o julgador acerca do direito litigado, conclui-
se o a utilizagdo de técnicas de storytelling em sua elaboragdo ¢ importante
instrumento de persuasao, que deve ser adaptado de maneira estratégica
pelo advogado, de modo a despertar a atencdo do julgador e propiciar uma
conexdo emocional que provoque o seu convencimento acerca do direito do
Autor.
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